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Laporan tugas akhir yang berjudul "Rancang Bangun Aplikasi Pelayanan Warga di Lingkup Rukun
Tetangga (RT) Berbasis Web Menggunakan Metode RAD" ini bertujuan untuk meningkatkan
layanan warga dengan memanfaatkan sistem berbasis web. Penelitian ini berfokus pada
ketidakefisienan metode konvensional yang digunakan untuk proses pengaduan, penyusunan
laporan keuangan, administrasi data warga dan pembayaran iuran warga di lingkungan RT. Desain
sistem.mengikuti metodologi Rapid Application Development (RAD) yang memastikan
pendekatan berpusat pada pengguna dengan umpan balik dan peningkatan berulang. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sistem berbasis web ini secara signifikan meningkatkan manajemen
data, mempercepat proses layanan, dan memberikan akses yang lebih mudah dibandingkan dengan

sistem manual.
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