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LAMPIRAN 
 
Lampiran 1 Wawancara dengan pengemudi bajaj. 

 
Hawa  : "Siang pak." 

Pak Mahfuji : "Siang." 

Hawa : "Maaf pak mengganggu, saya Hawa dari Universitas 

 Pembangunan Jaya sedang melakukan penelitian untuk 

membuat aplikasi pemesanan bajaj menggunakan aplikasi.  

Apakah bapak berkenan untuk saya wawancarai, pak? hanya 

5-10 kok, pak." 

Pak Mahfuji : "Boleh." 

Hawa : "Terima kasih, pak. Maaf pak sebelumnya, nama bapak 

siapa, pak?" 

Pak Mahfuji : "Nama saya Mahfuji." 

Hawa : "Oke baik, Pak Mahfuji. Bapak narik bajaj udah berapa 

lama pak?" 

Pak Mahfuji : "Saya narik bajaj sekitar 30 tahun-an, neng." 

Hawa : "Wuih, lama juga ya pak. Berarti dari bajaj yang warnanya 

orange ya, pak?" 

Pak Mahfuji : "Iya, dari warna orange trs dituker jadi warna biru." 

Hawa : "Ini bajajnya milik sendiri ya, pak?" 

Pak Mahfuji : "Iya milik sendiri." 

Hawa : "Berarti udah gaperlu setoran ya pak hehehee. Gimana pak 

penumpang lancar?" 

Pak Mahfuji : "Ya gitu aja, neng. Kalo dulu mah sering nolak penumpang 

karena terlalu banyak yang naik. sekarang mah ada 

penumpang dateng aja udah syukur banget. Semenjak ada 

ojol ya kita kalah bersaing, neng." 

Hawa : "Oooo gitu ya, pak. Emang yang naik biasanya siapa, pak?"  

Pak Mahfuji : "Biasanya sih yang naik itu ibu-ibu, anak sekolahan, sama 

kadang orang yang mau coba-coba aja sih." 
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Hawa : "Ohh gitu pak, berarti rutenya yang deket-deket ya pak? 

Pak Mahfuji : "Iya rutenya deket-deket karna kan kita gaboleh lewat jalan 

gede." 

Hawa : "Kalo semisal ni pak ada aplikasi untuk mesen bajaj bapak 

mau gabung ga, pak?" 

Pak Mahfuji : "Mau, saya sih ngikut yang lain aja. Tapi kalo emang 

nambah penghasilan saya mau." 

Hawa : "Tapi bapak punya hp dan ada kuota kan, pak?" 

Pak Mahfuji : "Punya neng." 

Hawa : "Oke baik, terima kasih banyak ya Pak Mahfuji sudah mau 

direpotkan untuk saya wawancara." 

Pak Mahfuji : "Sama-sama, neng." 

 

 
Gambar 4. 47  Wawancara pak Mahfuji 

 
Lampiran 2 Lampiran wawancara dengan ORGANDA. 

 
Hawa   : "Selamat siang, pak." 

Pak Iskar Ismail : "Selamat siang." 
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Hawa  : "Perkenalkan pak, saya Hawa mahasiswa semester 

akhir jurusan Desain Komunikasi Visual Universitas 

Pembangunan Jaya. Saya disini mau tanya-tanya 

perihal ORGANDA dan bajaj, pak. Karena saya 

sedang membuat Tugas Akhir berupa aplikasi 

pemesanan bajaj, pak." 

Pak Iskar Ismail : "Ohh gitu, apa yang bisa saya bantu?" 

Hawa : "Gini pak, saya mau tanya peraturan mengenai bajaj 

di Jakarta bagaimana, pak? apakah ada jalan-jalan 

yang tidak boleh dilalui, pak?" 

Pak Iskar Ismail : "Kalo untuk rute bajaj cuma bisa lewat di jalan-jalan 

kecil atau jalan yang bukan protokol. Karena kan 

pada dasarnya dia angkutan lingkungan." 

Hawa : "Ooo gitu ya, pak. Berarti untuk regulasinya sudah 

jelas ya pak jalan yang boleh dan tidak?" 

Pak Iskar Ismail : "Kalau sampai saat ini tidak boleh masuk Jalan 

Semanggi, Sudirman, Kuningan, dan Kawasan Ring 

1. Tetapi, jika ada inovasi seperti ini bisa didiskusikan 

dengan Dishub Jakarta." 

Hawa : "Baik, pak. Kalau untuk tempat ngetemnya bajaj 

banyaknya di daerah mana, pak?" 

Pak Iskar Ismail : "Disekitar sini sih ada beberapa ya. Ada di 

Kebayoran Lama, Kebayoran Baru, Jatinegara, 

Pademangan, dan beberapa lokasi lainnya. 

Hawa  : "Oooo, kalau untuk tarifnya sendiri apakah ada 

patokannya, pak?" 

Pak Iskar Ismail : "Kalau bajaj kita gaada tarif pastinya. Kembali lagi 

ke pemilik bajajnya." 

Hawa : "Oke baik, pak. Terima kasih ya pak sudah 

membantu saya." 

Pak Iskar Ismail : "Sama-sama." 
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Lampiran 3 Rekap Percakapan Bimbingan 
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