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Penelitian ini memberikan penjelasan hubungan kualitas produk yang dapat
mempengaruhi citra merek dimediasi oleh kepuasan pelanggan. Penelitian ini
merupakan penelitian dengan pendekatan kuantitatif dan menggunakan metode
survei. Kuesioner disebarkan melalui google form kepada 140 responden yang
kemudian dianalisis dengan menggunakan SEM (Structural Equation Modeling)
yang diolah melalui program AMOS (Analysis of Moment Structure). Hasil
penelitian terdapat dua hipotesis yang menunjukkan berpengaruh positif dan
signifikan yakni Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan dan Kualitas
Produk terhadap Citra Merek. Adapun kepuasan pelanggan yang tidak memiliki
pengaruh terhadap Citra Merek pada produk kecantikan Natasha Skincare.
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