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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Saya Handito Lava Daenova, mahasiswa dari Program Studi Manajemen, Fakultas
Humaniora dan Bisnis, Universitas Pembangunan Jaya. Saat ini, saya sedang
melakukan penelitian skripsi dengan judul "Pengaruh Green Marketing Terhadap
Keputusan Pembelian Yang Dimediasi Oleh Brand Image (Studi Kasus Konsumen
Mcdonald’s di Tangerang Selatan)".

Dalam rangka penelitian ini, saya mohon kesediaan dan partisipasi dari Anda
sebagai konsumen Mcdonald’s yang berdomisili di Kota Tangerang Selatan. Data
yang Anda berikan akan diolah secara rahasia dan hanya digunakan untuk
kepentingan akademik dalam penelitian ini. Identitas Anda akan dirahasiakan dan
tidak akan diungkapkan dalam hasil penelitian.

Jika ada pertanyaan lebih lanjut atau klarifikasi, jangan ragu untuk menghubungi
saya melalui email: handito2002@gmail.com

Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya.
Wassalamu'alaikum Wr. Wb.

Handito Lava Daenova
Mahasiswa Program Studi Manajemen
Universitas Pembangunan Jaya.

KARAKTERISTIK RESPONDEN
Nama / Inisial

Jenis Kelamin . |:| Laki-laki |:| Perempuan

Usia : |:| 15-20 |:| 31-35
|:| 21-25 |:| Diatas 35
|:|26—30

Kecamatan : |:| Ciputat |:| Ciputat Timur

|:| Serpong |:|Serpong Utara
|:| Pamulang |:| Pondok Aren
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Status Pekerjaan

Swasta

Penghasilan/Bulan

1.

2.

0 0ooo

HNInN

Apakah Anda tau Mcdonald’s?
Jawab :

e YA

e TIDAK

Apakah Anda pernah membeli
Mcdonald’s?
Jawab :

e YA

e TIDAK

Setu

Pelajar/Mahasiswa |:| Pensiunan

|:| Pegawai

Freelancer

Pegawai Negeri

Wirausaha

Ibu Rumah Tangga |:| Lainnya

Kurang dari Rp 1.000.000

Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000
Rp 4.000.000 - Rp 5.000.000
Rp 6.000.000 - Rp 7.000.000
Rp 8.000.000 - Rp 10.000.000

Lebih dari Rp 10.000.000

produk minuman atau makanan

Berapa kali anda membeli produk minuman atau makanan Mcdonald's

dalam sebulan ?
Jawab :

e 1 Kali

e 2Kali

e Lebih dari 2 kali
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PETUNJUK PENGISIAN

Saya diminta untuk menjawab semua pernyataan yang diberikan. Setelah membaca

setiap kalimat, berilah Saya checklist (V) pada pilihan jawaban yang Saya anggap
paling sesuai dengan keadaan diri Saya. Tidak ada jawaban benar atau salah.
Pastikan semua jawaban telah terisi.

Contoh berikut terdapat empat pilihan jawaban yang dapat Saya pilih :

e STS :Sangat Tidak Sesuai
e TS : Tidak Sesuai
e N : Netral
e S : Sesuai
e SS : Sangat Sesuai
Contoh
NO PERNYATAAN STS | TS S | SS
1. | Saya adalah orang yang menyenangkan. v

Dengan pengisian seperti contoh tersebut, artinya Saya sesuai bahwa Saya adalah

orang yang menyenangkan.
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Lampiran 2. Data Kuesioner Variabel Green Marketing

GM1 | GM1 | GM1 | GM1

GM | GM | GM | GM | GM | GM | GM | GM | GM | GM1
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Lampiran 3. Data Kuesioner Variabel Brand Image

BI6

BI5

Bl4

BI3

BI2

BI1
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Lampiran 4. Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian

KP8

KP7

KP6

KP5

KP4

KP3

KP2

KP1
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Lampiran 5. Formulir Pengajuan Skripsi/TA

SPT-4/03/50P-28/F-01
(&j FORMULIR PENGAJUAN SKRIPSI/TA
Pemingunan kye

Nama Mahasswa Handito Lava Dasnova

ProdimiM Manajemen / 2020021043

Judul SkripsyTA yang diajukan Pangaruh Green Marksting Terhadep Kaputusan

{desusun dalam kalimat singkat, Pambelian yang dimedias: oleh Brand Image

padat, jelas danmenark minat (K Produk Mcdonald's)

pambaca)

Talah memenuhi syarst pengajusn SknpsiTA: (mohon beri tanda v untuk syarat yang relevan)

No Syarat

Yo
Il

o

Jumish sks Idus (sesual ketentuan Prod))

Mata kuliah prasyarat (sesual kelenluan Prodi)

PK mnimal 2,00

Tidak sedang lerkena sanks: akademik/sanks: ainnys

Poin JSDP (sesuai ketentuan Prod))

Mengumpuikan Proposal Sknpsi (sasuai katentuan Prod)

~N @ o s W N -

MK SknpsdTA tercantum di BRS semester berjalan

Tangerang Selatan, 25 Maret 2024

CISIANISISIS S

Fendi Seputra, SE. MM |

) Sulerman, SE,
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Lampiran 6. Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA

@ stsmons:
d"""" FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA
Pembiang can laya
Nama Mahasawa' Harclo Lava Daenova
ProcsNist Manggamen { 2020021043
Judul SkripsdTA Panganh Green Marketng Terhadsp Kepuiusan Pembetan Yang Oimedias Oleh

MW(MMMMW\GTWWD

Dosen Penguy 1.0u Yohanes Totok Suyoto, S5 M S CPMA _ JaD
AVongacp ST MM AD
Jacwal Sanng Tempat Haon/Tanggsl

Telah mamenuts syarst Sdang SkrpsUTA (mohon beri tanda V uniuk syarat yang relevan)
No Syarat I Tidak
WPK minvmal 2 00 o
Ticak 8ca nia D untiuk mata kutah mayorint Prock
MK SknipsUTA tercantum o BRS semester banaian
Lulus mnimal 1 mata kulan KOTA untuk tap rumpan
SPTUDYSOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Sknps: (minimai & x)
Poin JSDP (minimal 75% persen dan syaral heliusan) Ei
| Mengumpukan dokumen Skripsi/TA (sesuai ketentuan Prodi)

N e W N -

tielelelo ol ®

—
SE_|vusl lokancar, 5. MM
|

— .

Copyraght ©X20 Useversites Pembungunan faya A7 rghor revervnd | 462-21-344554%
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Lampiran 7. Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA

) FORMULIR PERSETUJUAN PENULISAN | ST sasonanra
v/ - i b

Nama Mahasswa Hanagta Lava Daencva

ProdvNiM : Manajaman / 2020021043

Judut SkripsiTA yung Pengaruh Grean Marketing Terbadap Keputusan Pembeiian Yang

T E

Dimadiasi Oleh Brand image. (Studi Kasus Konsumen Produk
Modonald's di Tangerang Selatan)

Telah disetujul untuk manulis SkripsiTA

Dosen Pembimbing Skripsi'TA yang detugaskan Prodi adalah

No | Nama NIDN
1 MTmFﬂMBE MM 1012028102

Koordnanol SMOWTA
Yosuf kancar, S S, MM

Cugneighy €030 Universtas Pembanganan laya. Al rights reserwd | +62-11-7435544
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Lampiran 8. Formulir Pembimbingan Skripsi /TA

90

( SPT0N/508 28/5-00
J > FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA
aye
Nama Mahasiswa . Hondito Laya Duenova
Prods / NIM © Mansjemen /2020021043

Judul Skripsi | TA yang diajukan

¢ Penyaruh Green Marheting Terhadap Keputusan

Pembetian Yang Dimediasi Olch Brand Imags { Studi

Kasus K Produh Mcdomald's & lm
Selstun)
Mo Tomgee! Matert Pembimbngan Farst | BarafDosen
s | 72 Penentuan Judkl Proposal } T
; | W2 fiimbingan BAB | ? M—‘
3 | 2922 Revisi Bab | | ? M
. | 12 Pengumpulan BAR 11 v
5 | 1 Pengumpalan BAB (1] ;
5 REZ Revisi Kuesioner 7, ){[“
T Revisi BAD 4 dan BAB 5 7.. ‘
T 200624 Finalisas Laporan Seminar Hasil 7 %
.

* Jixa pembimbingan lebf dan mivma 8 kak mohon membuat sadnan formuir v

)rf/'

“ Mahasinwa

- :
Mando Lava Dasnova Mfm‘ﬁ.uﬂ

PhD

b

Cuppragi CH00 Ueiversites MNembangune ks AN righes rongrved | +62-25:T485558




Lampiran 9. Lembar Persetujuan Dosen Pembimbing

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI
PENGARUH GREEN MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN YANG

DIMEDIASI OLEH BRAND IMAGE
(Studi Kasus K Produk Mcdonaid's Di Tangerang Selatan)
Nama Hanatto Lava Daenova
Niwm 2020021043

Program Studi  Manajgmen

Telah dipenkss dan drsetujul untuk diagkan dan dipartahankan dalam Sidang Skrips: guna
memperaieh gelar Sajana Manaemen Stata Satu pada Program Stud Manaemen
Fakullas Humanora Dan Bans, Universtas Pembangunan Jays

Tangerang Selatan, 20 Juni 2024
Meonyotujui,
Kepala Program Studi Manajemen
f
</
7]
(M Trc keoryaera. SE| MM PD) (Or Dede FllomanS £ MM CMA)

/_.' '55- 08.0122,001

¥
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Lampiran 10. Formulir Revisi Skripsi/TA Dosen Pembimbing

SPT-1/04/50P-06/F-05
FORMULIR REVISI SKRIPS! / TA
munm laya !
Nama Mahasiswa © Handito Lava Daenova
Program StudéNIM  ©  Manajemen / 2020021042
Judul Skripsi . *Pengaruh Green Marketing Terhadap Keputusan PembeSan Yang
Dimediasi Oleh Brand Image” (Studi Kasus Konsumen Produk Mcdonald's)
Jadwal Sidang : Selasa, 02 Jull 2024, Pukul : 16.00-17.00, Ruangan B701.

Dosen Pembimbing : M. Trio Febriyantoro, SE., MM, Ph.D.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Sknpsi yang disusun oieh mahasiswa tersebut
peru dilakukan revisi, dengan rincian sebagai benkut:

—~) tuct & furdelam behatan mMaraia~ ofen (PalFe

*-‘/Jlréat«~ Lo an Taran /Jyr, [

Tangarang Selatan, Selasa, 02 Jufi 2024

M, Trio Fcﬂ(byamom. SEkM.M.. PhD.
“Ditandatangani setelah mahasiswa menywesaikan ravisi

Capyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. AN rights reserved. | +62:21-7455455
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Lampiran 11. Formulir Revisi Skripsi/TA Dosen Penguji 1

SPT-1/04/S0P-06/F-05
@) FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA
mn‘;umn Jaya
Nama Mahasiswa . Handito Lava Daenova
Program StudyNIM  : Manajemen / 2020021043
Judul Skripsi . “Pengaruh Green Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Yang
Dimediasi Oleh Brand Image” (Studl Kasus Konsumen Produk Mcdonaid's)
Jadwal Sidang . Selasa, 02 Juli 2024, Pukul : 16.00-17.00, Ruangan B701.
Dosen Penguji 1 . Dr. Yohanes Totok Suyoto, S.S., M.Si., CPMA.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut
periu dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

1. Porlilis o e Spmaikann 4"‘@%’\ keforutap
L'bm%m W Chriean .

2. %.,. ot s AL Grua vz bChy e
fogudibn Jodlion havwar & prrsapioved.

s o Joewgrbman fdab e difer Vit
Y% il di dodamn bub 3.

”“WMA wtaar~ W MAMﬂJb’[W""‘!“"‘ 4w~
an;:?ﬁw abind ) Unoma g fonnms Ly
adats Sk akutnt (ool potifias )

5 Gatan Uigols  fowidnam oo i pestalan
dimgan Porplinmn ye Rfil. fpopale b bdned.

Tangerang Selatan, Selasa, 02 Juli 2024

e

Dr. Yohanes Totok Suyoto, $.S., M.Si., CPMA.
*Ditandatangani setelah mahasiswa menyslasaikan revisi

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. Al rights reserved, | +62:21-7455555




Lampiran 12. Formulir Revisi Skripsi/TA Dosen Penguji 2

SPT-4/04/S0P-06/F-05
m>y FORMULIR REVISI SKRIPS! / TA

Unbtee st

Pembangunan Jaya No. Rexamon
Nama Mahasiswa . Handito Lava Daenova
Program Studi™NIM  :  Manajemen / 2020021043
Judul Skripsi . “Pengaruh Green Marketing Terhadap Kepulusan Pembelian Yang

Dimediasl| Oleh Brand image” (Studi Kasus Konsumen Preduk Mcdonaid's)

Jadwal Sidang . Selasa, 02 Jull 2024, Pukul - 16,00-17.00, Ruangan B701.

Domw;/gﬂ © Windarko, S.T., MM,

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Sknpsi, maka Skrpsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut
perlu dilakukan revisi, dengan rincian sebagal berikut:

L\t orviam \Wpileane dy ’VM
2. Conim T Qiyasdian. wadals o W
QV*‘S— a&* Q-“""’WHQ«-.

S T ’D.f?w. e oo,

a, <“W“L &R oot e /’rﬂ“svj\ log o \‘l~7« N MO,
Vg Waks rakl Sumgh fuqud b W07

<- /Q‘Jliq\ ;

A WIS PUL iodtleaars loasge?

Tangerang Sefalan, sm}.m 2024

B

Windarko, ST, M.M.

“Ditandatangani sefelah mahasisws menyelesaikan revisi

Cogpright ©2020 Universitas Peasbangunan Jays. AN rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 13. Pernyataan Variabel

GREEN MARKETING
NO PERNYATAAN STS | TS S SS
1. Produk McDonald's memiliki inisiatif ramah
lingkungan
2. | McDonald's memiliki  komitmen  untuk

mengurangi  penggunaan  plastik  dalam
kemasannya.

3. | Bahan vyang digunakan oleh McDonald's
bersumber dari pertanian berkelanjutan.

4. | McDonald's berupaya untuk mengurangi
limbah makanan melalui manajemen stok yang
efisien.

5. | Harga produk ramah lingkungan di McDonald's
dianggap sebanding dengan kualitas yang
ditawarkan.

6. | Kesediaan untuk membayar lebih untuk produk
McDonald's yang ramah lingkungan

7. | Harga yang ditawarkan McDonald's untuk
produk-produknya yang mendukung
keberlanjutan lingkungan dianggap wajar.

8. | Nilai tambah pada produk ramah lingkungan
McDonald's dibandingkan dengan produk
biasa diakui.

9 | Outlet McDonald's dianggap dirancang untuk
meminimalkan dampak lingkungan.

10 | McDonald's menggunakan energi terbarukan di
beberapa outlet.

11 | McDonald's melakukan kebijakan pengelolaan
limbah yang baik

12 | McDonald's melakukan dorongan kepada
pelanggan untuk mendukung program ramah
lingkungan melalui berbagai promosi

13 | Kampanye  McDonald's  mempromosikan

pentingnya keberlanjutan lingkungan sering
terlihat
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14

Iklan McDonald's dianggap secara konsisten
menekankan komitmen mereka terhadap
praktik bisnis yang ramah lingkungan.

BRAND IMAGE

NO PERNYATAAN STS | TS SS

1. McDonald's dikenal memiliki reputasi yang
unggul dibandingkan dengan pesaingnya.

2. Asosiasi merek McDonald's dengan kualitas
makanan yang konsisten dianggap lebih baik
dibandingkan dengan merek lain.

3. McDonald's dianggap memiliki asosiasi merek
yang kuat dengan kecepatan pelayanan.

4. Kekuatan asosiasi merek McDonald's dengan
kenyamanan restoran diakui.

5. Produk McDonald's dianggap memiliki
keunikan tersendiri yang membedakannya
dari produk pesaing.

6. Inovasi produk McDonald's dianggap selalu
membawa keunikan yang menarik bagi
pelanggan.

KEPUTUSAN PEMBELIAN

NO PERNYATAAN STS | TS SS

L. Produk McDonald's dipilih karena variasi
menu yang beragam.

2. Kualitas produk McDonald's dianggap
menjadi alasan utama dalam pemilihan
produk.

3. Merek McDonald's dipilih karena reputasi
yang sudah terbangun lama.

4. Kepercayaan terhadap merek McDonald's
dianggap sebagai faktor utama dalam
keputusan pembelian.
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Pembelian produk McDonald's lebih sering
dilakukan melalui layanan drive-thru.

Penggunaan aplikasi pemesanan McDonald's
dianggap memudahkan proses pembelian.

Jumlah pembelian produk McDonald's sering
kali disesuaikan dengan kebutuhan acara atau
jumlah orang

Kemudahan dalam berbagai pilihan metode
pembayaran di McDonald's dianggap penting
dalam keputusan pembelian
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