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LAMPIRAN



Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian
Perkenalkan nama saya Zahrotun Nikmah, mahasiswa dari Universitas
Pembangunan Jaya dengan NIM 2019021085, jurusan Manajemen Pemasaran
sedang melakukan penelitian tentang pengaruh pengalaman pelanggan terhadap
kesetiaan pelanggan melalui kepercayaan pelanggan pada klinik kecantikan ERHA
di Tangerang Selatan. Saya meminta kesediaan Bapak/lbu/Saudara/l untk mengisi
kuesioner di bawah ini. Jawaban ang diberikan sangat berharga bagi penelitian ini,
dan dijamin kerahasiaannya serta hanya akan digunakan untuk tujuan akademis
semata. Terima kasih atas partisipan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner
ini.
Identitas Responden
1. Isilah jawaban yang sesuai dengan identias anda
1. Jenis Kelamin
e Laki-Laki
e Perempuan
2. Usia
e 17-25 tahun
e 26-30 tahun
e >30 tahun
3. Apakah anda pernah menggunakan produk/melakukan treatment dari
Klinik kecantikan ERHA di Tangerang Selatan
e Ya
e Tidak
4. Apakah anda rutin dating ke klinik kecantikan ERHA di Taangerang
Selatan
e Ya
e Tidak
5. Frekuensi kunjungan ke Kklinik kecantikan ERHA di Tangerang Selatan
dalam 1 tahun terakhir
e Setiap Bulan
e Setiap 2-3 bulan
e Setiap 4-6 bulan
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e Kurang dari 2x dalam setahun

Detail kriteria bobot:

No. Opsi Jawaban Singkatan Skor
1 Sangat Tidak Setuju STS 1
2 Tidak Setuju TS 2
3 Setuju S 3
4 Sangat Setuju ST 4

72




PP.1

PP.1

PP.1

PP.

PP.

PP.

PP.

PP.

PP.

PP.

PP.

Lampiran 1.2 Variabel Pengalaman Pelanggan

PP.

73



74



75



KP.9
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Lampiran 1.3 Variabel Kepercayaan Pelanggan
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Lampiran 1.4 Variabel Kesetiaan Pelanggan

KSP.
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m) FORMULIR PERSETUJUAN PENULISAN SET/IS/50R2R/F02

dUnwenitas SKR|PS|/TA

Pembangunan Jaya
Nama MahaSiswa . Zah'vhh Nti‘mq’\ L ol . . "
v oo : Warae men I Zorg 020085

Judul Skripsi/TA yang
diajukan

Qabqrvk ng,c.hmn pchna;-n \-ui\o.Lp
(Cesertaon pb(ﬁ n3en meley wi lctp¢rtﬂ~,¢\-h
‘?"\W pada clnile lcecemnken CREMW
A Tomormng  Seldon.

Telah disetujui untuk menulis Skripsi/TA.

Dosen Pembimbing Skripsi/TA yang ditugaskan Prodi adalah:

No Nama NIDN JAD
T | WMohomad Twwo  Cebrivanto , SE, M.M. |0 (22291 oL le for
2

Tangerang Selatan, .29 APril 202y

Menugaskan, Menﬁtujui Menerima,
Koordinator Skripsi/TA Ka;fﬁil lDose}\\Pembi mbing 1 Dosen Pembimbing 2
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SPT-I/03/SOP-28/F—03
@) > FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA
gg;ct:;rl\‘g‘unan laya
Nama Mahasiswa + Zahrotun Nikmah
Prodi/NIM - Manajemen/201902 1085

: Pengaruh Pengalaman Pelanggan Terhadap Kesetiaan Pelanggan Melalui

Judul Skripsi/TA yang diajukan
Kepercayaan Pelanggan Pada K linik Kecantikan Frha Di Tangerang Selatan

[ “[Paraf | Paraf Dosen
No Tanggal Materi Pembimbingan l::hr:f ri;;mbi bing
5 Februari Bimbingan BAB | |
! 2024 / A
W 4 474__—
S |3 Maret Revisi Bab [ dan BAB I1 &/,
2024 A 1 f"f
5 | 22 Maret Pengumpulan BAB 11 dan Revisi BAB 11T N/
2024 | Ay
4 25 Maret Pengumpulan BAB I -BAB 11 ; W
2024 ¥ 4
/ i
5 24 Mei Bimbingan mengenai kusioner | H
il A
& 13 juni Bimbingan BAB 4 \ {
2024 4 Ve
o | 18Juni Revisi BAB 4 dan BAB 5 :
2024 A /\’
g | 20Juni2é Pengumpulan BAB 4 DAN BAB 5 V|
2024 /‘t M (

* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini

\ /,
o P i

Zahrotun Nikmah M.Trio Febriyantoro,S EM M ph.Di

4
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SPT-1/04/50P-06/F-05

Univervitas

Pembangunan Jaya

ﬁ‘ / FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Nama Mahasiswa 5 Zahrotun Nikmah
Program StudyNIM ‘ Manajemen / 2019021085
Judul Skripsi

Pengaruh Pengalaman Pelanggan Terhadap Kesetiaan Pelanggan
Melalui Kepercayaan Pelanggan Pada Klinik Kecantikan ERHA Di

Tangerang Selatan
Jadwal Sidang : 03 juli 2024
Dosen Pembimbing ! M. Trio Febriyantoro S.E .M M Ph D

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

== /)—(l I>a/t¢. /),Qmu,(,( N Serua ke F or fnc:_fn7-,

o Q(J éa&.( farepe ?—\ . 7214(fn(~(( e

Lot ol—dz/t/v? <

Tangerang Selatan, 03 Juli 2024

M. Trio Febriyﬂoro ‘SE..MrM.Ph.D
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| (j l SPT-1/04/SOP-06/F-05
\9'”“,”,,.,‘ FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Pembangunan Jaya

Nama Mahasiswa

Zahrotun Nikmah

Program Studi/NIM Manajemen / 2019021085

Judul Skripsi Pengaruh Pengalaman Pelanggan Terhadap Kesetiaan Pelanggan
Melalui Kepercayaan Pelanggan Pada Klinik Kecantikan ERHA Di
Tangerang Selatan

Jadwal Sidang ¢ 03 juli 2024

Dosen Penguii 1 ! Teguh Prasetio, S.E., M Si.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

Perlxul,u loarhmf"'i h%dﬂkcawdm 'qu \,uﬂYlL ada  dow
udals wHa fomdos pada drat slape e By leoabad oo

Tangerang Selatan, 3 Juli 2024

Teguh Prasetio, SE, M.Si.
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Universitas
Pembangunan Jaya

SPT-1/04/SOP-06/F-05
[ ] FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Nama Mahasiswa : Zahrotun Nikmah
Program Studi/NIM © Manajemen /2019021085
Judul Skripsi . Pengaruh Pengalaman Pelanggan Terhadap Kesetiaan Pelanggan

Melalui Kepercayaan Pelanggan Pada Kiinik Kecantikan ERHA Di
Tangerang Selatan

Jadwal Sidang : 03 Juli 2024

Dosen Penguji 2 : Windarko, S T., M.M.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

b AG L —BAG 5 . foMd.
Lo B Dot Gt /Loyots« el
4. fne W%J’ fobo ke b Yom S

q. (o bk Co("/
S- | a 7y acagidfe SeRCA

Tangerang Selatan, 03 Juli 2024

Windarko, S.T., M.M.
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