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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kepada Tuhan yang Maha Esa atas segala berkat yang telah diberikan-

Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Skripsi dengan judul 

“PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN, 

BRAND IMAGE DAN E-WOM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

ULANG (Studi Terhadap Pembelian Secara Online di Organicbox)” ini 

ditunjukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh Gelar Sarjana dalam 

Bidang Manajemen pada Fakultas Humaniora dan Bisnis, Universitas 

Pembangunan Jaya. 

Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan, bantuan dan doa dari berbagai pihak,  

ini tidak akan dapat diselesaikan dengan baik tepat pada waktunya. Oleh karena itu, 

penulis mengucapkan terimakasih yang sebesr-besarnya kepada semua pihak yang 

telah membantu dalam proses pengerjaan skripsi ini, yaitu kepada: 

1. Bapak Ir. Frans Satyaki Sunito Selaku Presiden Universitas 

Pembangunan Jaya. 

2. Bapak Ir. Yudi Samyudia, Ph.D. Selaku Rektor Universitas 

Pembangunan Jaya. 

3. Ibu Dra. Clara Evi C. Citraningtyas, M.A., Ph.D. Selaku Dekan Fakultas 

Humaniora dan Bisnis Universitas Pembangunan Jaya. 

4. Bapak Dr. Dede Suleman, M.M., CMA Selaku Kepala Program Studi 

Manajemen Universitas Pembangunan Jaya. 

5. Bapak Fendi Saputra, SE., M.M. Selaku Pembimbing Akademik 

Program Studi Manajemen Universitas Pembangunan Jaya. 

6. Bapak Yusuf Iskandar, S.Si., M.M. selaku Dosen Pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan dan banyak memberikan masukan dan 

pembelajaran kepada Penulis. 

7. Kepada kedua orang tua yang telah memberikan dukungan moral 

maupun materi sehingga penulis bisa menyelesaikan studi. 

8. Semua pihak yang namanya tidak dapat disebutkan satu per satu. 

 

Akhir kata, penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan dalam 

Proposal skripsi ini. Oleh karena itu, kritik dan saran dari pembaca akan sangat 

bermanfaat bagi penulis. Semoga Proposal skripsi ini dapat bermanfaat bagi 

semua pihak yang membacanya.  

 

Tangerang Selatan, 21 Juni 2024 

 

 

   Annisa Allin Syabani 


