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LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

62 
 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

Identitas Responden 

 

Nama :  

Jenis Kelamin :  L/P  

Umur :   A. < 20 Tahun C. 31-40 Tahun  

B. 21-30 Tahun D. > 40 Tahun  

Jenis Pekerjaan :  A. Pelajar/Mahasiswa C. Pegawai Swasta  

B. Pegawai Negeri D. Lainnya.......................... 

 

Petunjuk Pengisian 

 

Berilah jawaban pernyataan dengan tanda Check list (√) pada kolom yang tersedia 

sesuai dengan pendapat Bpk/Ibu/Sdr/i. Kriteria Penilaiannya adalah sebagai 

berikut: 

- SS = Sangat Setuju 

- S = Setuju 

- N = Netral 

- TS = Tidak Setuju 

- STS = Sangat Tidak Setuju 

 

Pernyataan 
 

5 4 3 2 1 

Variabel Harga (X1)           

Harga produk pada Organicbox 

sesuai dengan kualitas produk. 

          

Harga produk pada Organicbox 

dapat bersaing dengan produk di 

toko lain 
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Harga produk pada Organicbox 

terjangkau 

          

Harga produk yang ditawarkan 

Organicbox sesuai dengan 

harapan saya. 

 

     

Variabel Kualitas Produk  

(X2) 

          

Produk pada Organicbox adalah 

produk yang sehat dan Organik 

          

Produk pada Organicbox 

memiliki kemasan yang baik dan 

aman 

          

Produk pada Organicbox 

memiliki ketahanan dan tidak 

mudah rusak 

          

Produk pada Organicbox sesuai 

dengan kebutuhan pelanggan 

          

Produk pada Organicbox dapat 

bertahan lama hingga berbulan-

bulan 

          

Produk pada Organicbox 

dilengkapi dengan garansi  

     

Produk pada Organicbox 

memiliki kemasan yang menarik 
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Produk pada Organicbox 

merupakan produk dengan 

kualitas tinggi 

     

Variabel Kualitas Pelayanan 

(X3) 

          

Pelayanan dari karyawan 

Organicbox sangat baik dan 

cepat 

          

Karyawan Organicbox bersedia 

membantu keperluan pelanggan 

          

Karyawan Organicbox 

memberikan respon dan 

tanggapan yang baik saat ada 

complain dari pelanggan 

          

Organicbox memberikan 

voucher belanja dan pergantian 

produk sebagai bentuk 

penanganan terhadap complain 

dari pelanggan 

          

Karyawan Organicbox 

memberikan perhatian kepada 

pelanggan 

          

Variabel Citra Merek (X4)           

Toko Organicbox memiliki 

reputasi yang baik 
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Toko Organicbox mendukung 

gaya hidup sehat  

          

Produk pada Organicbox mudah 

dikenal 

          

Variabel Word of Mouth (X5)           

Saya memberikan informasi 

terkait produk dan pelayanan  

pada Organicbox kepada orang 

lain pada kolom komentar dan 

penilaian di E-Commerce 

          

Informasi produk Organicbox 

pada media sosial membantu 

saya untuk membuat keputusan 

pembelian 

          

Penilaian dan komentar pada 

media sosial dan E-commerece 

membantu  dalam menjawab 

pertanyaan saya  

          

Saya percaya penilaian dan 

Komentar terkait produk 

Organicbox sesuai dengan 

kenyataan 

     

Variabel Keputusan 

Pembelian Ulang(Y1) 

          

Saya ingin membeli ulang 

produk pada Organicbox  
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Saya ingin merekomendasikan 

produk Organicbox kepada 

orang lain  

          

Saya hanya akan membeli 

produk Organik di Organicbox 

          

Saya akan selalu mengikuti 

perkembangan informasi produk 

dan layanan di Organicbox 
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Lampiran 2 Data Kuesioner 

 

 

 

 

Apakah Anda pernah berbelanja di Organicbox lebih dari 2 kali?X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X4.1 X4.2 X4.3 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4

Ya 3 3 1 3 4 3 2 3 2 4 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 2 4 4 3 3 4 4 3

Ya 4 3 2 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

Ya 3 2 3 3 5 4 4 5 2 4 5 3 5 4 5 4 3 3 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4

Ya 4 2 3 3 5 3 2 4 2 4 3 3 4 4 2 4 4 3 3 2 4 4 4 3 3 4 3 3

Ya 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 4

Ya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Ya 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5

Ya 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 5 5 4 3 4 4 4 4 2 3 3 4 5 4 4 4

Ya 3 3 2 3 4 4 3 4 1 2 3 4 4 4 4 2 5 4 4 4 3 3 2 2 4 3 2 3

Ya 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 3 4

Ya 3 3 3 3 5 5 3 3 2 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4

Ya 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4

Ya 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

Ya 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 3 3 3 4 4 3 4 4

Ya 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5

Ya 3 4 2 2 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 3 3 4 3 3 3

Ya 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5

Ya 5 4 4 4 5 4 4 5 3 2 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 2 4

Ya 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3

Ya 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 3

Ya 3 4 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4 5 5 3 3 4 5 4 4 3 4 3 3 5 4 5 5

Ya 4 4 3 3 5 5 5 3 4 3 4 4 5 5 5 3 5 4 5 5 3 4 3 4 5 5 3 5

Ya 5 5 4 5 5 5 4 4 2 2 3 4 4 5 4 3 4 5 5 5 4 3 3 4 4 4 2 3

Ya 4 4 4 4 5 5 4 4 3 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 2 2 2 2 5 5 3 4

Tidak 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4

Ya 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4

Ya 5 4 3 4 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4

Ya 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Ya 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 3 4

Ya 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4

Tidak 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 3 5 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4

Ya 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5

Ya 4 3 4 4 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 2 3

Ya 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

Ya 4 4 4 4 5 5 5 4 2 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4

Ya 5 5 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 2 4

Ya 4 4 4 4 5 3 3 4 2 2 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 5 4 3 4 4 2 4

Ya 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4

Ya 5 4 4 4 5 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 4 5 4 3 5

Ya 4 4 2 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 2 2 2 2 4 4 2 4

Ya 4 3 2 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 2 2 2 2 3 5 4 3 4

Ya 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 5 4 4 5 3 2 2 2 3 4 3 4 4

Ya 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 5 3 2 1 2 3 4 3 2 3

Ya 4 3 4 3 3 3 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 4 3 4 3 2 3

Ya 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 5 5 5 3 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4

Ya 4 3 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3

Ya 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4

Ya 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3

Ya 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3

Ya 3 3 4 3 4 4 4 4 2 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3

Ya 4 3 4 3 5 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 5 4 5 4 3 5 4 4 5 4 3 3

Ya 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

Ya 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

Ya 4 5 4 2 5 4 4 4 2 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 3

Ya 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 3 4

Ya 3 4 3 3 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3

Ya 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 5 2 4 2 3 4 4 4 3 4

Ya 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3

Ya 4 4 5 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Ya 5 5 4 5 4 5 4 5 1 2 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 3

Ya 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4

Ya 3 2 2 2 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3

Ya 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 2 2 2 2 5 4 4 5

Ya 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 2 1 2 2 4 4 4 5

Ya 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 5 4

Ya 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 2 2 2 2 5 4 4 4

Ya 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5

Ya 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4

Ya 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5

Ya 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Ya 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5

Ya 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4

Ya 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 5 4 5 5

Ya 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 5

Ya 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 2 2 5 5 5 5

Ya 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4

Ya 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4

Ya 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4

Ya 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4

Ya 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4

Ya 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4

Ya 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4

Ya 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4

Ya 5 4 5 3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4

Ya 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5

Ya 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4

Ya 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 3 2 2 2 4 4 4 5

Ya 5 4 3 4 5 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4

Ya 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5

Ya 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4

Ya 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5

Ya 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4

Ya 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5

Ya 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4

Ya 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5

Ya 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4

Ya 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4

Ya 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Ya 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4

Ya 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5

HARGA  KUALITAS PRODUK KUALITAS PELAYANAN BRAND IMAGE E-WOM KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG
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Lampiran 3 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

    
Unstandardized 

Residual 

N   100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

  
Std. 

Deviation 
1.37593345 

Most Extreme 

Differences 
Absolute .061 

  Positive .043 
 Negative -.061 

Test Statistic   .061 

Asymp. Sig. (2-tailed)   .200 c,d 

 

Lampiran 4 Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model   
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
    

   B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) .649 .969   .670 .504 
 X1 -.046 .045 -.127 -1.019 .311 

  X2 .034 .032 .149 1.087 .280 

  X3 .044 .047 .118 .941 .349 

  X4 -.034 .077 -.060 -.450 .654 

  X5 -.029 .030 -.102 -.947 .346 

 

Lampiran 5 Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model   
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
    

   B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 1013 1551 
 

.653 .515 
 X1 .164 .076 .189 2.177 .032 

  X2 .216 .054 .391 4.042 .000 

  X3 .175 .078 .207 2233 .028 

  X4 .003 .126 .002 .027 .978 

  X5 .105 .052 .155 2035 .045 
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Lampiran 6 Uji Signifikansi Simultan (Uji F) 

 

ANOVAa 

Model   
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 215,134 5 43,027 21,579 .000b 

  Residual 187,426 94 1,994 
  

  Total 402,560 99 
   

 

Lampiran 7 Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji t)  

  

Coefficientsa 

Model   
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
    

   B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 1013 1551 
 

.653 .515 
 X1 .164 .076 .189 2.177 .032 

  X2 .216 .054 .391 4.042 .000 

  X3 .175 .078 .207 2.233 .028 

  X4 .003 .126 .002 .027 .978 

  X5 .105 .052 .155 2.035 .045 

 

  

Lampiran 8 Koefisien Determinasi R2 

  

Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .731a .534 .510 1.412 
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Lampiran 9 Daftar Riwayat Hidup 
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Lampiran 10 Daftar Bimbingan 
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Lampiran 12 Pengajuan Sidang Skripsi 
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Lampiran 13 Persetujuan Dosen Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 14 Form Revisi Dosen Pembimbing 
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Lampiran 15 Form Revisi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 16 Form Revisi Dosen Penguji 2 

 


