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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

  



 

A 
 

Lampiran 1.1 Daftar Riwayat Hidup 

  



 

 
 
B 

Lampiran 1.2 Kuesioner Penelitian   

Kualitas Produk (X1) 
No. Pernyataan STS 

(1) 
TS 
(2) 

S 
(3) 

SS 
(4) 

1 Produk yang tersedia di Kopi Kenangan dapat diandalkan 
kualitasnya     

2 Produk yang ada di Kopi Kenangan sesuai dengan kebutuhan 
pelanggan     

3 Produk-produk yang ada di Kopi Kenangan sesuai dengan 
standar     

4 Kopi Kenangan menyajikan hidangan yang spesifikasinya 
sesuai dengan daftar menu     

5 Produk yang tersedia di Kopi Kenangan tidak pernah 
menggunakan bahan-bahan yang berada di masa kadaluwarsa     

6 Semua produk Kopi kenangan sudah terjamin     

Suasana Toko (X2) 
No. Pernyataan STS 

(1) 
TS 
(2) 

S 
(3) 

SS 
(4) 

1 Bangunan Kopi Kenangan terlihat menarik      

2 Papan nama Kopi Kenangan sangat jelas dan mudah dikenali      

3 Kopi Kenangan memiliki tingkat pencahayaan ruangan yang 
baik      

4 Kopi Kenangan memutarkan musik yang membuat konsumen 
nyaman      

5 Kopi Kenangan memiliki pajangan atau dekorasi yang 
menarik      

Citra Merek (Z) 
No. Pernyataan STS 

(1) 
TS 
(2) 

S 
(3) 

SS 
(4) 

1 Kopi Kenangan memiliki kualitas yang baik      

2 Kopi Kenangan sudah terkenal di Kalangan masyarakat 
Indonesia      

3 Kualitas merek Kopi Kenangan sesuai dengan fungsinya      

4 Kopi Kenangan mudah diperoleh dimana saja      

5 Kopi Kenangan relatif lebih murah dari pesaing      

Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan STS 
(1) 

TS 
(2) 

S 
(3) 

SS 
(4) 

1 Saya membeli Kopi Kenangan karena varian yang menarik 
perhatian      

2 Saya melakukan pembelian Kopi Kenangan karena sudah 
mencari tahu maanfaat yang di tawarkan oleh produk lain      

3 Saya membeli Kopi Kenangan karena sudah banyak di kenal 
di mata masyarakat      

4 Saya melakukan pembelian Kopi kenangan karena sudah 
membandingkan merek lain      



 

C 
 

Lampiran 1.3 Data Kuesioner Variabel Kualitas Produk 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 
3 3 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
4 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 4 
4 4 3 3 4 4 
3 3 4 3 3 3 
4 4 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 4 4 4 3 3 
3 3 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 
3 4 4 4 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 4 4 3 3 
3 3 3 3 3 3 
4 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
4 3 3 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 2 2 
3 3 4 4 3 3 
4 3 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 4 3 3 
3 3 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 4 3 3 3 
3 3 3 4 3 3 
4 4 4 4 4 3 
3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 3 
4 2 3 3 3 3 



 

 
 
D 

4 4 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 4 4 3 4 3 
3 3 3 3 3 3 
3 4 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
4 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 4 4 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 4 3 3 4 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 2 3 
3 3 3 3 4 4 
4 3 3 3 3 3 
3 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 4 
3 3 3 3 3 4 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 4 3 3 
3 3 3 3 3 3 
4 4 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 4 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 4 3 3 
3 3 3 3 3 3 
4 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 4 3 3 3 
3 3 3 3 4 3 
3 4 3 3 3 3 
3 4 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 4 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 



 

E 
 

4 3 3 4 3 3 
3 3 4 3 3 3 
4 4 4 3 3 3 
4 4 4 3 3 4 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 4 4 4 
4 3 3 3 3 3 
3 3 4 4 4 4 
3 3 4 4 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 4 3 3 
4 3 3 3 3 4 
3 3 3 3 4 4 
3 3 4 3 3 3 
4 4 4 4 3 3 
3 3 3 4 3 3 
4 3 3 3 4 3 
3 4 3 4 4 3 
3 3 4 3 3 3 
4 4 3 4 4 4 
3 3 4 4 4 3 
4 4 4 3 4 4 
4 3 3 4 4 3 
4 4 4 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 
3 4 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 3 
4 4 4 3 3 3 
4 4 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 4 
4 4 4 4 3 3 
4 3 3 3 3 4 
3 4 3 4 3 3 
3 3 4 3 3 3 
3 4 3 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 
4 4 4 3 3 3 
3 3 3 4 3 3 
3 3 4 3 3 3 
3 3 4 3 3 3 

 

 



 

 
 
F 

Lampiran 1.4 Data Kuesioner Variabel Suasana Toko  

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 
4 4 3 3 4 
3 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 4 4 
3 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
4 4 4 3 3 
4 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 4 3 3 3 
4 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 
3 3 2 2 2 
3 3 3 3 3 
3 2 3 2 2 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 



 

G 
 

3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 
3 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 4 4 3 
3 3 3 3 3 
3 3 4 4 4 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 
4 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
4 4 3 4 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 4 4 
3 4 4 3 4 
3 3 3 3 3 
3 4 4 4 3 
3 3 4 4 4 
2 2 3 3 3 
3 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 4 4 4 4 
3 4 4 3 3 
3 3 4 4 4 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 4 4 4 4 
3 3 4 4 4 



 

 
 
H 

3 3 4 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 
3 3 3 4 4 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 
3 3 3 3 3 
3 3 4 3 3 
4 3 4 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 
3 4 4 4 3 
3 3 3 3 3 
3 4 4 4 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 

  



 

I 
 

Lampiran 1.5 Data Kuesioner Variabel Citra Merek  

Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 
3 3 3 4 3 
4 4 3 3 3 
4 3 3 3 3 
4 3 3 3 3 
3 3 4 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 
4 4 3 3 2 
4 3 3 3 3 
4 3 4 3 3 
3 3 3 4 4 
4 4 4 3 3 
3 3 3 3 3 
3 4 3 3 2 
4 3 3 4 3 
3 3 3 3 3 
4 3 3 4 3 
4 4 4 3 4 
3 3 3 4 4 
3 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 
4 3 3 3 4 
3 4 4 3 4 
4 4 4 3 1 
4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 
3 3 3 3 3 
3 3 3 4 3 
3 3 3 3 3 
4 4 4 3 3 
3 3 4 4 4 
3 3 3 3 3 
4 4 3 4 4 



 

 
 
J 

3 3 3 3 3 
4 3 3 3 3 
4 4 3 4 3 
3 3 3 3 3 
4 4 3 4 4 
3 3 3 3 3 
4 3 4 4 4 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 
4 4 3 3 3 
4 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 
3 4 3 3 3 
4 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 4 3 
4 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
4 3 3 4 3 
4 3 4 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
4 3 3 4 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 4 4 4 
4 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
4 3 4 3 3 
4 4 4 4 4 
4 4 3 3 3 
4 3 4 4 4 
4 4 4 4 2 
3 3 4 4 4 
3 4 3 4 4 
4 4 3 3 3 



 

K 
 

4 3 4 3 4 
4 3 3 3 3 
4 4 3 3 4 
3 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 
4 4 4 3 3 
3 3 3 4 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
4 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
4 3 4 3 3 
4 3 4 3 3 
3 4 3 3 3 
4 3 3 4 3 
3 3 4 3 4 
4 3 4 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
4 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 
4 4 3 3 3 
3 3 3 3 4 
4 4 3 4 4 
3 3 3 3 3 
4 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 
4 4 4 4 3 
3 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
4 3 3 3 4 
4 3 3 3 4 
4 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 

 

  



 

 
 
L 

Lampiran 1.6 Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian  

Y1 Y2 Y3 Y4 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 4 
3 3 4 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 4 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 4 4 4 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
4 4 4 4 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 4 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
4 4 3 3 
3 3 2 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
4 4 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 2 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 



 

M 
 

3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 4 
3 3 4 4 
4 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
4 4 3 3 
4 4 4 4 
3 3 3 3 
4 4 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
4 4 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 4 4 4 
3 3 3 3 
3 3 2 2 
4 4 3 3 
4 4 4 4 
3 3 3 3 
3 4 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
4 3 3 3 
3 4 3 3 
4 4 4 3 
3 3 3 3 
4 4 4 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 



 

 
 
N 

4 3 4 3 
3 3 3 3 
4 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
4 4 3 3 
3 3 3 3 
4 3 3 4 
3 3 3 3 
3 3 2 3 
3 3 4 4 
3 3 3 3 
4 4 4 4 
3 3 3 3 
3 3 3 4 
3 3 3 4 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 4 3 3 
3 3 3 3 
4 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 4 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
4 3 3 3 
3 3 4 3 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
3 3 3 4 
3 3 3 3 
3 3 3 3 

  



 

O 
 

Lampiran 1.7 Hasil PLS Algorithm  

 

 

Lampiran 1.8 Hasil PLS Bootstraping  

  



 

 
 
P 

Lampiran 1.9 Hasil PLS CTA  

 

 

Lampiran 1.10 Hasil PLSPredict  

 

  



 

Q 
 

Lampiran 1.11 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA  

 

 

  



 

 
 
R 

Lampiran 1.12 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA   

 

  



 

S 
 

 

  



 

 
 
T 

Lampiran 1.13 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA  
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