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Lampiran 1. 1 Kuesioner Penelitian 

Identitas Responden:  

I. Isilah jawaban sesuai dengan identitas Anda. 

1. Nama: 

2. Jenis Kelamin: 

3. Usia: 

4. Pekerjaan:  

5. Penghasilan: 

 

Sangat Tidak Setuju 1 

Tidak Setuju 2 

Setuju 3 

Sangat Setuju 4 

 

No Pertanyaan Skala Likert 

1 2 3 4 

1 Saya merasa produk Kopi Panam 

sesuai dengan harapan saya. 

    

2 Saya merasa nilai – nilai dari 

kualitas produk Kopi Panam 

sudah sesuai dengan kebutuhan 

pasar. 

    

3 Saya merasa cipta rasa dari produk 

Kopi Panam sudah konsisten dari 

waktu ke waktu. 

    

4 Saya merasa produk Kopi 

Panam mempunyai kualitas 

yang membuat 

menjadi jangka panjang. 
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5 Saya merasa harga produk Kopi 

Panam sebanding dengan kualitas 

yang diberikan. 

    

6 Saya merasa produk Kopi Panam 

memiliki variasi harga yang sesuai 

dengan berbagai 

kebutuhan atau prefensi konsumen. 

    

7 Saya sering mencari discount atau 

promo yang ada di Kopi Panam. 

    

8 Saya merasa produk yang ada di Kopi 

Panam memiliki keunggulan 

dibandingkan dengan produk sejenins 

dari pesaing. 

    

9 Saya merasa layanan terhadap 

pelanggan sudah sangat baik 

dibandingkan pesaing. 

    

10 Saya merasa jika ada komplenan 

yang diberikan oleh pelanggan 

terhadap kinerja kami, maka 

langsung segera diperbaiki. 

    

11 Saya merasa produk Kopi Panam 

sudah menawarkan nilai tambah 

atau manfaat tambahan 

dibandingkan dengan pesaing. 

    

12 Saya merasa produk Kopi Panam 

memiliki reputasi yang lebih baik 

dibanding produk pesaing. 

    

13 Saya sudah sering menggunakan 

produk dari Kopi Panam. 

    

14 Saya sudah merasa loyal terhadap 

Kopi Panam dibanding dengan 

merek pesaing. 

 

    



 

3 
 

15 Saya akan merekomendasikan produk 

Kopi Panam kepada teman atau 

keluarga. 

    

 

 

Lampiran 1.2 Data Karakteristik Responden  
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Lampiran 1.3 Jawaban Kuesioner Variabel Kualitas Produk (X1)  
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Lampiran 1.4 Jawaban Kuesioner Variabel Harga (X2)  
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Lampiran 1.5 Jawaban Kuesioner Variabel Keunggulan Bersaing (Y)  
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Lampiran 1.6 Jawaban Kuesioner Variabel Loyalitas Konsumen (Z) 
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Lampiran 1.7 Hasil Olah Data  

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1.8 Uji Validitas Konvergen  

 

 Harga Keunggul

an 

Bersaing 

Kualitas 

Produk 

Loyalitas 

Konsumen  

H1 0.833    

H2 0.778    

H3 0.628    

KB1       0.773   

KB2  0.784   

KB3  0.680   

KB4  0.799   

KB5        0.787   

KL1   0.850  

KL2   0.754  

KL3   0.799  

KL4   0.787  

LK1    0.854 

LK2    0.866 

LK3    0.809 
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Lampiran 1.9 Uji Validitas Diskriminan  

 

 
Harga 

Keunggula

n Bersaing 

Kualitas 

Produk 

Loyalitas 

Konsumen 

H1 0.833 0.516 0.603 0.409 

H2 0.778 0.453 0.520 0.396 

H3 

 
0.628 0.403 0.336 0.256 

KB1 0.458 0.773 0.552 0.576 

KB2 0.407 0.784 0.559 0.567 

KB3 0.415 0.680 0.537 0.487 

KB4 0.585 0.799 0.541 0.579 

KB5 0.467 0.787 0.535 0.584 

KL1 0.592 0.579 0.850 0.600 

KL2 0.487 0.496 0.754 0.452 

KL3 0.541 0.616 0.799 0.500 

KL4 0.486 0.571 0.787 0.529 

LK1 0.365 0.615 0.537 0.854 

LK2 0.340 0.616 0.507 0.866 

LK3 0.500 0.617 0.610 0.809 
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Lampiran 1.10 Uji Reliabilitas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1.11 Analisis R-square  

 

 

 

 

 

Lampiran 1.12 Analisis F-square  

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1.13 Analisis Q-square  

 

 

 

 

 
Harga 

Keunggul

an 

Bersaing 

Kualitas 

Produk 

Loyalitas 

Konsumen 

Harga  0.077  0.004 

Keunggulan 

Bersaing 

   0.329 

Kualitas Produk  0.364  0.088 

Loyalitas 

Konsumen 

    

 R-Square 

Keunggulan Bersaing  0.541 

Loyalitas Konsumen 0.573 

 Composite Reliability 

Harga 0.793 

Keunggulan Bersaing  0.876 

Kualitas Produk 0.875 

Loyalitas Konsumen  0.881 

 Q2predict 

Keunggulan Bersaing  0.408 

Loyalitas Konsumen  0.380 
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Lampiran 1.14 Uji Hipotesis  

 

 Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV) 

P 

Values 

Hasil 

H -> KB 0,251 0,252 0,084 2,999 0,003 Signifikan 

H -> LK 0,080 0,083 0,092 0,871 0,384 Tidak 

Signifikan 

KB -> LK 0,553 0,552 0,079 7,003 0,000 Signifikan 

KL -> KB 0,545 0,540 0,083 6,601 0,000 Signifikan 

KL -> LK 0,603 0,599 0,082 7,357 0,000 Signifikan 

H -> KB ->LK 0,139 0,140 0,052 2,691 0,007 Signifikan 

KL -> KB        -

>LK 

0,301 0,299 0,064 4,693 0,000 Signifikan 
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Lampiran 1.15 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA  
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Lampiran 1.16 Formulir Pengajuan Skripsi/TA  
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Lampiran 1.17 Formulir Bimbingan Skripsi/TA  
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Lampiran 1.18 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA  
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Lampiran 1.19 Formulir Revisi Skripsi Penguji 1  
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Lampiran 1.20 Formulir Revisi Penguji 2  
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Lampiran 1.21 Formulir Revisi Pembimbing  
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