


Lampiran 1. 1 Kuesioner Penelitian

Identitas Responden:

I. Isilah jawaban sesuai dengan identitas Anda.
1. Nama:
2. JenisKelamin:

3.7 Usia:

- 4

Pekerjaan:

o

Penghasilan:

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

Al Wl N R

Sangat Setuju

No Pertanyaan Skala Likert

1 2 3

1 Saya merasa produk Kopi Panam

sesuai dengan harapan saya.

2 Saya merasa nilai — nilai dari
kualitas produk Kopi Panam
sudah sesuai dengan kebutuhan

pasar.

3 Saya merasa cipta rasa dari produk
Kopi Panam sudah konsisten dari

waktu ke waktu.

4 Saya merasa produk Kopi
Panam mempunyai kualitas
yang membuat

menjadi jangka panjang.




Saya merasa harga produk Kopi
Panam sebanding dengan kualitas

yang diberikan.

Saya merasa produk Kopi Panam
memiliki variasi harga yang sesuai
dengan berbagai

kebutuhan atau prefensi konsumen.

Saya sering mencari discount atau

promo yang ada di Kopi Panam.

Saya merasa produk yang ada di Kopi
Panam memiliki keunggulan
dibandingkan dengan produk sejenins

dari pesaing.

Saya merasa layanan terhadap
pelanggan sudah sangat baik

dibandingkan pesaing.

10

Saya merasa jika ada komplenan
yang diberikan oleh pelanggan
terhadap kinerja kami, maka

langsung segera diperbaiki.

11

Saya merasa produk Kopi Panam
sudah menawarkan nilai tambah
atau manfaat tambahan

dibandingkan dengan pesaing.

12

Saya merasa produk Kopi Panam
memiliki reputasi yang lebih baik

dibanding produk pesaing.

13

Saya sudah sering menggunakan

produk dari Kopi Panam.

14

Saya sudah merasa loyal terhadap
Kopi Panam dibanding dengan

merek pesaing.




15 |Saya akan merekomendasikan produk
Kopi Panam kepada teman atau

keluarga.

Lampiran 1.2 Data Karakteristik Responden

@ Perempuan
46.5% @ Laki - Laki

Jenis Kelamin

170 responses

. 4

Usia Responden [0 copy
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Pekerjaan

170 responses

@ PelajarMahasiswa
@ Fegawai Swasta
@ Pegawai Negeri
@ Viraswasta

@ vang lain

Pendapatan [0 copy

170 responses

@ = Rp 1.000.000/bulan

@ Rp 1.000.001 - Rp 5.000.000/bulan
@ Rp 5.000.001 - Rp 10.000.000/bulan
@ = Rp 10.000.000/bulan




Lampiran 1.3 Jawaban Kuesioner Variabel Kualitas Produk (X1)













Lampiran 1.4 Jawaban Kuesioner Variabel Harga (X2)




10



11



12



Lampiran 1.5 Jawaban Kuesioner Variabel Keunggulan Bersaing (Y)
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Lampiran 1.6 Jawaban Kuesioner Variabel Loyalitas Konsumen (Z)
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Lampiran 1.7 Hasil Olah Data

KL1

KL2

KL3

KL4

H1

H2

H3

Kualitas Pmd\

KE1 KB2

Lampiran 1.8 Uji Validitas Konvergen

KEB3

Loyalitas Konsumen

KB5S

Harga Keunggul Kualitas Loyalitas

an Produk Konsumen
Bersaing

H1 0.833

H2 0.778

H3 0.628

KB1 0.773

KB2 0.784

KB3 0.680

KB4 0.799

KB5 0.787

KL1 0.850

KL2 0.754

KL3 0.799

KL4 0.787

LK1 0.854

LK2 0.866

LK3 0.809
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Lampiran 1.9 Uji Validitas Diskriminan

Keunggula Kualitas

Haroa ) Lovyalitas
° n Bersaing Produk Ko)rllsumen

H1 0.833 0.516 0.603 0.409
H2 0.778  0.453 0.520 0.396
H3 0.628  0.403 0.336 0.256
KB1 0.458  0.773 0.552 0.576
KB2 0.407 0.784 0.559 0.567
KB3 0.415  0.680 0.537 0.487
KB4 0.585  0.799 0.541 0.579
KB5 0.467  0.787 0.535 0.584
KL1 0592  0.579 0.850 0.600
KL2 0.487  0.496 0.754 0.452
KL3 0541 0616 0.799 0.500
KL4 0486 0571 0.787 0.529
LK1 0.365  0.615 0.537 0.854
LK2 0.340 0.616 0.507 0.866

LK3 0.500 0.617 0.610 0.809




Lampiran 1.10 Uji Reliabilitas

Harga Keunggul Kualitas  Loyalitas
an Konsumen
. Produk
Bersaing
Harga 0.077 0.004
Keunggulan 0.329
Bersaing
Kualitas Produk 0.364 0.088
Loyalitas
Konsumen
Lampiran 1.11 Analisis R-square
R-Square
Keunggulan Bersaing 0.541
Loyalitas Konsumen 0.573

Lampiran 1.12 Analisis F-square

Composite Reliability

Harga 0.793
Keunggulan Bersaing 0.876
Kualitas Produk 0.875
Loyalitas Konsumen 0.881

Lampiran 1.13 Analisis Q-square

Q?predict
Keunggulan Bersaing 0.408
Loyalitas Konsumen 0.380
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Lampiran 1.14 Uji Hipotesis

Original Sample Standard T Statistics P Hasil
Sample Mean  Deviation (|O/STDEV) Values
(O) (M) (STDEV)
H->KB 0,251 0,252 0,084 2,999 0,003 Signifikan
H-> LK 0,080 0,083 0,092 0,871 0,384 Tidak
Signifikan
KB -> LK 0,553 0,552 0,079 7,003 0,000 Signifikan
KL -> KB 0,545 0,540 0,083 6,601 0,000 Signifikan
KL -> LK 0,603 0,599 0,082 7,357 0,000 Signifikan
H -> KB ->LK 0,139 0,140 0,052 2,691 0,007 Signifikan
KL -> KB - 0,301 0,299 0,064 4,693 0,000 Signifikan

>LK
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Lampiran 1.15 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA

Universitas
Pembangunan Jaya

@

FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA

SPT-1/04/50P-06/F-01

Nama Mahasiswa’
Prodi/NIM
Judul Skripsi'TA

Dosen Pembimbing
Dosen Penguiji.

: Amany Rania Azzahra

: Manajemen / 2020021204
: Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keunggulan Bersaing

Menghasilkan Loyalitas Konsumen Pada Kopi Panam

: Dr. Dede Suleman, S.E.,
: 1. Dr. Edi Purwanto, S.E.

MM., CMA  JAD:

,MM,,CMA  JAD:

2. Dr. Endang Pitaloka. S.E., M.E. JAD:

Jadwal Sidang

Telah memenuhi syarat Sidang Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)

No

Syarat

Ya

Tidak

IPK minimal 2.00

Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayor/inti Prodi

MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan

Lulus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap rumpun

SPT-1/03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x)

Poin JSDP (minimal 75% persen dari syarat kelulusan)

N O Oof B W N =

Mengumpulkan dokumen Skripsi/TA (sesuai ketentuan Prodi)

Q||| <€]|<

Tangerang Selatan, M luni 2014

Mengajukan Mengetahui

Memeriksa

Menyetujui

Mahasiswa Dosen Pgmbimbing
Amany Rania Azzahra DY/ e
uleman,$.E.,M.M., CMA

Koordinator Skripsi/TA
Yusuf Iskandar,S.Si.,M.M.

Kaprodi
uleman(S.E..M.M., EMA

I

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. Al rights reserved. | +62-21-7455555

(

|

@ Diindai dengan CamScanner
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Lampiran 1.16 Formulir Pengajuan Skripsi/TA

WTANNSOP 2F-O1
U ) FORMULIR PENGAJUAN SKRIPSI/TA
R AT
Perbenprnt e
Nama Manaseas C AN Lonia Azzohm
Proa/Nm ToManagmen ! 2010031 1oy

M3 SHPUTA YOG MM | Dipganak Kualitey Trow ol Worga

(g ciakm it Terhaday Eeunsguon Bersemy
snghul. padul. jolse den maensbagiran Loyeisas Komgumim
mererk mnst pemBacs)

Yacdo ¥opi Venow.

Telah memenuhi sysrst pengsiuan SkipsiTA. (mohon ben tands V urtuk 3yarst yang mievan)

Mingumpukan Propasal SKnpe: (sesus kelentun Pros)

MK ShigerTA tercantum o BRS semestsr Doralan

No Syarmt Yo [ Yidek |
1 | Jumiah sks lulus (sesu ketertusn ProS) v
"2 Wala Kdah prasyanat (sesual keteniuen Prodi) J
3 | K mnmal 2,00 J
4 Ak Sadang ternena sanws| akacemisanks Wwrvya v
5 | Poin JSOP (posual ketertuan Prodi) J
[} v
7 J

Mengajukan, Meamyetuu

W%o
prord oo A L5, A5 O AR
Mahaaiswa Dosen PA

Fommuilr bust rangkap 2 (dua) Asi - uniuk prodi, Copy 1 - uniuk manasses

Coparagiv ©2020 Usiversitas Peotbenpures feyn 63 s aservnd. | <62-21- 3438558
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Lampiran 1.17 Formulir Bimbingan Skripsi/TA

Pembangunan Jaya

FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA

SPT-1/03/50P-28/F-03

Nama Mahasiswa
Prodi/NIM

Judul Skripsi/TA yang diajukan

: Amany Rania Azzahra

: Manajemen / 2020021204

Pergarub kuaiitas Produg don Harga

Terhadop \'—vmo@uwn Rersaing Menghasilkan
Loyaiitas Fongumen pada Fopi Panam.

No | Tanggal Materi Pembimbingan ';:;:' ::::;i?n‘;;f,;
1 a-oxtoi | Bimbingan  Juoln $kcipsi 4 %
= norwy | bimbtmoen Bab ( ﬂ ﬂ{
3 lo~2-29 Bimbingan Bap 2 % j\ v
5 lla-2-24| Bimbingon Seminar Proposal ﬁ %
T,
6 21-%27| Bimbingan  jemina e Provosel /Q M
[
7 2B -5-2y[ BiMmbingon Seminar Proposal A dt 2
)
8 |B5-b~av| yinbingan BAR U s 4
T
* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini
N
3 e
Amany Rania Azzahra / Dr. Dede Sulen¥an, S.E., MM..CMA.| Dosen Pembimbing 2

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555

Dipindai dengen CamScanner
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2

Universitas
Pembangunan Jaya

FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA

SPT-1/03/50P-28/F-03

Nama Mahasiswa
Prodi/NIM
Judul Skripsi/TA yang diajukan *~ TVenporuh uolitay Procluk

© Amany Rania Azrakro

© Manajensen I 101002(204

dan Harge

Tethaolap  peunsguon Bersaing
menshosiltan  Loyatifes  Kongumen

Qada ¥Koypi Panam-

Paraf | Paraf Dosen

No [ Tanggal Materi Pembimbingan Mhs | Pembimbing |
T J10-6-24 [gimbingon Qeulsi Rab M dau gap, 5 ,d ¢§

2 |-l pinbingan 2ol Y dan Ral 5 / ~ //

3 (M-6-2y Bimbingan Fina, A d\

4

5

6

7

8

/

* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini

/
Mahasiswa Do/s’en P'emth‘nbing 1 Dosen Pembimbing 2
Anawy Rania Atzakm vacole s\bim", §€., M.M., Cmp,

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555

Dipindai dengan CamScanner
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Lampiran 1.18 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA

(‘ij FORMULIR PERSETUJUAN PENULISAN PTYE/S0MINER
. /u-nn- SKRIPSI/TA

Pembangenan faye
Tedah Ssetujul untuk menulis SkripsiTA

Dosen Pembmbing SoipsdTA yang dtugaeskan Prodh adalsh:

No Nama NON JAD
[T prioarireyy | Cewctorl
2
Tangersng Selstan, 24 ARV 2004
Menugaskan, Meryetups,

. Dece Moman, 8.0
MALS CMA.

Kooefesdir SaipaTA K

Copmipht C200 Unevorsies Pembangunin Jaye AU riphes reservad | 463317458538
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Lampiran 1.19 Formulir Revisi Skripsi Penguji 1

I h I SPT-U04/SOP-06/F-05
> I FORMULIR REVIS| SKRIPSI/ TA
Pembangunan Jaya ‘
Nama Mahasiswa : Amany Rania Azzahra
Program Stud/NIM : Manajemen
Judul Sknipsi : Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keunggulan
Bersaing Menghasilkan Loyalitas Konsumen Pada Kopi Panam.
Jadwal Sidang : Rabu, 26 Juni 2024
Dosen Penguji 1 : Dr. Edi Purwanto, S.E., MM, MMIS,, MM.T., MH.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

— Ykt fghtan (zwt»« & g o Bl W“"“f‘u.
— kbt PRy Lptas b,
s -
L el U\1 lfv{ric']t%(s
2 Qo ks Aokl U nophlner
Lo ( gp Wi flegis

Dr. Edi Purwanto, S.E., MM., MMIS., MM.T,, M.H.
*Drtandatangani selelah mahasiswa menyelesaikan revisi
Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jays. ANl rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1.20 Formulir Revisi Penguji 2

SPT-1/04/S0P-06/F-05

Univervitas
Pembangunan Jaya

( / FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Nama Mahasiswa : Amany Rania Azzahra

Program Studi/NIM : Manajemen

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keunggulan
Bersaing Menghasilkan Loyalitas Konsumen Pada Kopi Panam.

Jadwal Sidang : Rabu, 26 Juni 2024

Dosen Penguiji 2 : Windarko, S.T., MM,

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

S8

(1. Sedux™ wdear (s Iy~ Ol Aundita z
/’L- MM'J“‘*L x-.,\p-woa-s \Q{Q‘-) \do {léé/’%o?

e L et Gy vl aloa. [ arsoran Ly o

Tangerang mm

T

Windarko, S.T., M.M.

*Ditandatangani setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1.21 Formulir Revisi Pembimbing

SPT-1/04/50P-06/F-05

Uivivensitay

Pembangunan laya

@ ) FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Nama Mahasiswa : Amany Rania Azzahra

Program StudVNIM : Manajemen

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keunggulan
Bersaing Menghasilkan Loyalitas Konsumen Pada Kopi Panam.

Jadwal Sidang : Rabu, 26 Juni 2024

Dosen Pembimbing : Dr. Dede Suleman, S.E., M.M., CMA.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

) i ;
ﬂﬂﬂl’l(' o’ g bnt) W;ld ] s /1‘45;"‘4'_/7

Tangerang 26 Juni 2024

S il

Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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