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Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian 

Perkenalkan nama saya Muhammad Zein Erian Mahasiswa Universitas 

Pembangunan Jaya, Fakultas Humaniora dan Bisnis, Program Studi Manajemen. 

Saat ini saya sedang melakukan sebuah penelitian untuk menyusun penulisan 

skripsi sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana dengan judul 

"PENGARUH ULASAN PELANGGAN ONLINE TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN MELALUI BRAND AWARENESS DAN KEPERCAYAAN DI E-

COMMERCE SHOPEE (Studi Kasus Pada Produk Dari Brand Lokal Fashion 

Roughneck 1991)".  

Sehubungan dengan itu, saya memohon kepada Saudara/i untuk bersedia 

mengisi kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya. Informasi yang Saudara/i berikan 

merupakan bantuan yang sangat berarti bagi saya untuk menyelesaikan penelitian 

ini. Atas kesediaan dan partisipasi Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya 

ucapkan terima kasih. 

Identitas Responden: 

Isilah jawaban yang sesuai dengan identitas Anda 

1. Jenis Kelamin anda 

• Laki-Laki 

• Perempuan 

2. Berapakah Usia Anda? 

• 17-20 tahun 

• 21-30 tahun 

• 31-40 tahun 

• >40 tahun 

3. Pendidikan Terakhir 

• SMA 

• SMK 

• D3 

• S1 

4. Pekerjaan  
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• Pelajar/Mahasiswa 

• Wirausaha 

• Pegawai Swasta 

• Pegawai Negeri Sipil 

• Lain-lain 

5. Penghasilan 

• < Rp1.000.000/bulan 

• Rp1.000.000 – Rp5.000.000/bulan 

• >Rp5.000.000 – Rp10.000.000/bulan 

• >Rp10.000.000/bulan 

6. Apakah anda aktif  menggunakan E-Commerce Shopee ? 

• Ya 

• Tidak (terimakasih, berhenti sampai disini) 

7. Apakah anda sudah pernah membeli dan memiliki pengalaman sebelumnya 

dalam melakukan keputusan pembelian produk dari brand lokal fashion 

Roughneck 1991 ? 

• Ya 

• Tidak (terimakasih, berhenti sampai disini) 

 

Berikan tanggapan Anda terkait pernyataan-pernyataan di bawah ini dengan 

memilih satu jawaban pada skala yang tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan 

Anda. Detail kriteria bobot: 

 

No. Opsi Jawaban Singkatan Skor 

1 Sangat Tidak Setuju STS 1 

2 Tidak Setuju TS 2 

3 Netral  N 3 

4 Setuju S 4 

5 Sangat setuju SS 5 
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No Item Pernyataan Pilihan Jawaban 

  STS TS N S SS 

VARIABEL X1 (ULASAN PELANGGAN ONLINE)  

PERCEIVED USEFULNESS 

1 Ulasan Pelanggan Online membuat saya lebih 

mudah untuk berbelanja online  

     

2 Ulasan Pelanggan online membuat saya lebih 

mudah untuk mencari dan menemukan 

informasi produk Roughneck 

     

SOURCE CREDIBILTY 

1 Saya percaya pada fitur ulasan yang ada di 

shopee 

     

2 Saya percaya mengenai ulasan yang diberikan 

konsumen lain mengenai produk Roughneck 

     

ARGUMENT QUALITY 

1 Ulasan mengenai produk Roughneck di shopee 

memberikan saya informasi mengenai kelebihan 

dan kekurangan produk 

     

2 Ulasan yang ada membantu saya menentukan 

pilihan pembelian 

     

VALENCE 

1 Ulasan Produk Roughneck di shopee 

memberikan informasi yang benar 

     

2 Ulasan produk di shopee memberikan gambaran 

yang lengkap kepada saya mengenai produk 

roughneck secara keseluruhan 

     

VOLUME OF REVIEW 

1 Semakin banyak jumlah ulasan positif mengenai 

produk Roughneck semakin baik reputasinya 

     

2 Jumlah ulasan dan diskusi yang ada  

menunjukan kepopuleran produk Roughneck 

     

VARIABEL Z1 (BRAND AWARENESS) 

RECALL 

1 Ketika diminta menyebutkan merek fesyen lokal 

pria, maka saya akan menyebutkan Roughneck 

     

2 Menurut saya, merek Roughneck mudah disebut 

sehingga mudah diingat 

     

RECOGNITION 

1 Saya mengenal Rougneck sebagai produk pada 

kategori fesyen lokal 

     

2 Saya mengenal Roughneck sebagai produk 

untuk pria 

     

PURCHASE 

1 Saya membandingkan Roughneck dengan 

produk fesyen lain Ketika ingin melakukan 

pembelian 
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2 Saya menjadikan Roughneck sebagai pilihan 

pertama ketika ingin membeli produk fesyen 

     

CONSUMPTION 

1 Saya dapat mengenali merek Roughneck      

2 Saya dapat mengenali merek Roughneck meski 

sendang menggunakan produk dari merek 

pesaing 

     

VARIABEL Z2 (KEPERCAYAAN) 

INTEGRITAS 

1 Roughneck memberikan pelayanan sesuai 

dengan prosedur yang telah ditentukan 

     

2 Janji mengenai produk yang diberikan 

roughneck sesuai dengan kenyataan yang ada 

     

KOMPETENSI 

1 Saya yakin bahwa Roughneck memiliki keahlian 

untuk memenuhi harapan konsumen mengenai 

produknya 

     

2 Saya yakin bahwa Roughneck memiliki keahlian 

dan pengetahuan  dalam menjaga hubungan 

dengan baik dalam melayani konsumennya 

     

KONSISTENSI 

1 Roughneck konsisten dalam melayani konsumen 

nya dengan baik 

     

2 Roughneck konsisten, sehingga memiliki 

reputasi yang baik 

     

KEBAIKAN HATI 

1 Saya yakin roughneck akan memberikan 

pelayanan semaksimal mungkin untuk kepuasan 

konsumennya 

     

2 Roughneck peduli terhadap kebutuhan 

konsumennya 

     

VARIABEL Y (KEPUTUSAN PEMBELIAN) 

PENGENALAN KEBUTUHAN 

1 Roughneck menyediakan kebutuhan untuk 

produk Fesyen lokal 

     

2 Produk roughneck dapat memenuhi keinginan 

atau kebutuhan saya 

     

PENCARIAN INFORMASI 

1 Saya mendapat informasi mengenai produk 

Roughneck dari orang lain 

     

2 Saya mencari informasi mengenai produk 

Roughneck dari banyak sumber 

     

PENILAIAN ALTERNATIF 

1 Saya mengevaluasi berbagai merek fesyen yang 

ada 

     

2 Roughneck menjadi pilihan alternatif yang 

dipilih 
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KEPUTUSAN PEMBELIAN 

1 Saya memutuskan untuk membeli produk fesyen 

dari merek Roughneck di shopee 

     

2 Saya merasa yakin dengan keputusan pembelian 

produk Roughneck di shopee 

     

PERILAKU PASCA PEMBELIAN 

1 Saya merasa puas setelah membeli produk 

Roughneck di shopee 

     

2 Saya melakukan pembelian ulang Kembali 

produk Roughneck di shopee 
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Lampiran 1.2 Data Kuesioner Variabel Ulasan Pelanggan Online 

UPO1 UPO2 UPO3 UPO4 UPO5 UPO6 UPO7 UPO8 UPO9 UPO10 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 

4 5 4 4 5 4 4 2 5 5 

4 4 4 3 3 4 5 4 5 5 

4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 2 4 5 5 

4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 1 5 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 3 4 4 4 3 4 5 5 

1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 3 3 2 4 4 4 5 3 4 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 3 1 5 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

5 5 2 4 5 5 2 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

4 4 5 2 5 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 

5 3 4 3 4 5 3 3 3 3 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 5 5 5 5 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 3 3 4 5 4 5 3 

1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

3 4 3 3 4 3 3 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 2 5 4 5 

5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 3 5 4 5 5 4 5 4 

4 3 3 3 3 3 3 4 4 5 

5 5 4 5 4 2 5 5 5 3 

5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 3 3 5 4 3 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 

1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 

4 1 3 4 2 4 1 1 4 4 

5 5 4 4 5 4 2 4 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

3 4 4 3 3 4 4 2 4 3 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

5 5 5 4 4 4 3 4 5 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 1 5 5 5 5 4 5 4 
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5 4 3 3 5 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 3 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 3 4 5 4 5 3 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 4 4 3 4 3 2 2 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 3 4 1 2 5 3 3 1 4 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 3 4 3 2 5 3 3 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 3 3 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 3 4 4 4 4 5 5 

5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 3 5 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 3 3 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 

3 4 4 4 4 3 5 5 4 3 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

5 4 3 4 4 2 5 4 4 5 
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Lampiran 1.3 Data Kuesioner Variabel Brand Awareness 

BA1 BA2 BA3 BA4 BA5 BA6 BA7 BA8 

5 4 4 4 5 5 5 4 

5 5 4 4 5 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 3 5 3 4 3 

3 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 4 3 3 3 5 4 

3 4 5 4 3 3 3 3 

2 4 4 5 2 4 4 2 

2 2 5 5 2 2 4 4 

5 5 4 3 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 2 3 2 

4 4 4 4 4 5 5 4 

4 4 5 5 5 2 5 5 

4 5 5 4 4 4 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

1 3 5 1 5 1 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 2 1 4 4 

2 2 1 1 2 1 1 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 3 3 2 3 2 2 

4 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 5 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 2 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 
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2 4 5 5 4 1 1 1 

1 5 5 4 5 1 5 5 

2 4 2 4 4 2 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 3 

5 5 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 5 5 4 5 5 

2 4 5 5 2 2 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 2 4 4 

3 3 5 3 4 3 3 3 

3 3 4 4 3 3 5 4 

3 4 4 4 4 3 4 4 

3 4 4 4 4 5 4 5 

4 5 4 4 4 3 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 3 3 5 4 5 4 

3 3 2 2 3 4 2 2 

3 4 4 4 4 1 4 4 

3 3 5 5 4 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 2 

4 5 4 4 4 2 4 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 4 4 4 1 4 4 

3 4 4 5 5 4 5 4 

4 5 4 3 5 3 3 3 

3 5 5 5 1 2 5 5 

4 4 4 4 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 
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3 4 5 3 5 2 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 4 4 

4 3 4 3 2 3 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 

5 5 1 3 5 4 3 5 

4 5 4 2 4 5 4 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 4 4 3 

3 3 3 4 2 3 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 

2 3 4 2 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 5 4 5 

4 5 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 5 4 3 3 3 

2 4 5 2 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 4 

5 3 4 4 5 5 4 1 

4 5 5 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 3 3 3 

4 4 5 5 5 4 5 4 

5 4 5 5 5 5 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 
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3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 5 4 4 5 4 

3 4 4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 3 3 3 4 4 

2 2 4 4 2 4 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 5 

2 3 3 4 2 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 5 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 5 5 5 4 5 5 

3 4 4 3 5 3 3 3 

3 4 3 4 4 4 4 4 

1 2 5 5 5 1 2 4 

4 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 5 5 4 5 5 

3 4 3 4 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

1 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 4 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 5 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 5 
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4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 5 5 

4 3 4 3 5 2 4 5 

5 2 4 4 4 4 4 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 

5 3 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 4 

5 4 5 4 5 4 3 5 
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Lampiran 1.4 Data Kuesioner Variabel Kepercayaan 

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 

5 5 5 5 5 5 5 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 

5 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

1 2 2 1 1 1 1 1 

4 4 5 4 5 5 5 5 

3 5 1 2 3 3 3 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 

5 5 3 1 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 

5 2 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 2 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 4 3 

5 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 3 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 5 4 5 5 5 

3 4 4 3 3 4 5 5 

2 2 2 2 2 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 3 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 5 5 4 5 5 5 5 

3 3 5 4 3 3 5 5 

4 4 3 4 4 5 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 5 4 

5 4 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 
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3 3 4 4 3 3 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 

4 3 2 3 4 4 3 3 

3 2 2 2 2 2 2 2 

5 1 3 4 5 5 4 3 

5 4 5 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 4 5 5 

3 4 3 4 3 4 4 3 

4 5 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 4 5 

4 4 5 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 3 3 4 5 

4 5 5 4 4 5 5 4 

4 4 3 2 3 3 2 3 

4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 1 2 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 5 
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3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 1 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 3 3 3 

4 2 3 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 4 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 4 5 3 3 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 5 

3 3 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 2 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 3 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 5 

3 3 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 3 5 5 

4 4 4 5 4 5 5 4 

3 4 5 5 5 5 4 5 
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Lampiran 1.5 Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 2 3 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 

5 4 2 5 3 3 5 5 5 3 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

5 4 1 5 5 4 3 3 4 4 

4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

3 1 3 4 5 5 5 5 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 5 3 4 3 3 3 3 3 

1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 4 4 3 2 2 3 2 3 

4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
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5 4 5 2 5 4 5 5 5 4 

5 1 5 5 4 5 1 5 4 4 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 3 5 4 5 5 5 5 

2 2 4 5 5 2 2 4 4 2 

4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 

4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 

2 3 5 3 3 1 1 1 1 1 

4 3 1 3 3 5 5 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 5 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 5 3 5 

4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

3 3 4 3 4 4 5 4 5 5 

3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 3 3 5 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 

111 
 

5 3 4 5 5 5 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 

3 3 1 5 4 3 3 4 5 3 

4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

1 3 4 4 5 5 3 5 5 2 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

5 5 1 3 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 3 3 4 5 5 4 5 

5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

3 2 3 2 2 4 2 3 3 2 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 1 4 1 1 3 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 

4 4 4 2 3 2 4 4 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

4 3 3 3 5 3 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 2 5 3 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 4 2 5 2 2 2 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

3 3 5 3 4 4 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 5 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 4 4 5 3 3 3 4 3 

5 4 5 4 4 5 5 5 5 2 

5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 4 4 4 5 5 4 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 

113 
 

4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 2 

4 4 4 5 5 5 5 3 5 2 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

114 

 

Lampiran 1.6 Pengolahan Data SmartPLS 
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Lampiran 1.7 Formulir Pengajuan Skripsi/TA 
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Lampiran 1.8 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 
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Lampiran 1.9 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA 
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Lampiran 1.10 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA 
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Lampiran 1.11 Formulir Revisi Skripsi/TA 
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