BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1  Analisa Perancangan Sistem

Penulis akan membuat analisis untuk perancangan sistem. Berdasarkan analisis
yang sudah dilakukan, penulis ingin mengembangkan sebuah aplikasi booking aesthetic
treatment berbasis web. Sistem ini dirancang agar pasien dapat melakukan reservasi
treatment, dapat melakukan reschedule jadwal pemesanan treatment, dan admin juga
dapat mengelola layanan treatment, mengelola data dokter, dan juga dapat mengelola
jadwal dokter. Tujuan dari perancangan aplikasi untuk mempermudah melakukan
antrian untuk aesthetic treatment, dapat melihat informasi tentang treatment di
kecantikan Xyz lalu admin dapat mengelola layanan treatment, mengelola data dokter,

dan mengelola jadwal dokter.

4.2 Perancangan Diagram Sistem Usulan
sistem ini menggunakan Unified Modeling Language (UML) untuk
mengilustrasikan proses perancangan, termasuk use case, deskripsi, activity, sequence,

dan class. Berikut adalah rancangan UML dari penelitian ini:

4.2.1 Use Case Diagram

Memiliki dua pengguna yang berperan dalam mengoperasikan sistem.
booking klinik kecantikan Xyz. Berikut adalah peran aktornya:

Tabel 4. 1 Aktor dan Peran
No | Aktor Peran

1 Calon Pasien Calon pasien yang ingin
melakukan booking dapat
melakukan registrasi akun
terlebih dahulu

2 Admin Admin dapat mengelola akun,
mengelola layanan treatment,
mengelola data, dan juga
mengelola jadwal.
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3 Pasien

Pasien dapat mengelola akun,
mengelola biodata, melakukan
reservasi treatment, melihat
riwayat reservasi, dapat
melakukan reschedule jadwal.

Use case dalam aplikasi booking ini dapat digambarkan sebagai berikut:
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Gambar 4. 1 Use Case Diagram Apilikasi Booking Aesthethic Treatment Klinik

Kecantikan Xyz

4.2.2° Use Case Description

Use case deskripsi ini memberikan penjelasan detail tentang bagaimana
sebuah fitur atau scenario dalam sistem perangkat lunak seharusnya beroperasi

dan berkomunikasi dengan pengguna atau sistem lainnya. Berikut tabel dari

aplikasi booking treatment:

Tabel 4. 2 Use Case Description Registrasi

Use Case Registrasi

Actors

Calon Pasien

Pre-Condition

Calon Pasien harus mengakses halaman registrasi akun.
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Normal Flow

Actor

System

1. Calon Pasien mengakses

halaman registrasi akun.

2. Sistem menampilkan form

registrasi.

3. Calon Pasien menginput

nama, email, dan kata sandi.

4. Calon Pasien memilih

"Registrasi"

5. Sistem mengecek data

yang sedang diproses

6. Jika data benar, sistem akan
simpan ke dalam database dan
memunculkan halaman

biodata pengguna.

Alternative Flow

6a. Jika data tidak benar, sistem muncul notif kesalahan dan

meminta Calon Pasien untuk menginput ulang data.

Postconditions

Jika registrasi berhasil, data pengguna tersimpan dalam
database dan halaman biodata pengguna ditampilkan. Jika

gagal, pesan kesalahan ditampilkan.

Tabel 4. 3 Use Case Description Login

Use Case

Login

Actors

Pasien dan Admin

Pre-Condition

Actors harus memiliki akun terdaftar dan mengakses

halaman login.

Normal Flow

Actor

System

1. Actors mengakses halaman

login.
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2. Sistem mampu

menunjukan tabel login.

3. Actors menginput email

dan kata sandi.

4. Actors tekan tombol

"Login™.

5. Sistem memproses

kredensial akun.

6. Jika kredensial valid,
sistem menampilkan

halaman pengguna.

Alternative Flow

6a. Jika kredensial tidak benar, sistem menampilkan pesan

kesalahan dan menginput ulang data.

Postconditions

Jika login berhasil, actors diarahkan ke halaman pengguna.

Jika gagal, pesan kesalahan ditampilkan.

Tabel 4. 4 Use Case Description Kelola Akun

Use Case

Kelola Akun

Actors

Pasien, Admin

Pre-Condition

dan sudah login ke sistem.

Actors (Pasien/Admin) harus mengakses halaman akun profil

Normal Flow

Actor

System

1. Actors mengakses halaman
akun profil.

2. Sistem menunjukan data

akun pengguna.

3. Actors memiliki opsi "Edit
Profile™ atau "Ganti

Password".

4. Sistem menunjukan form

yang sesuai.
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Alternative Flow

Actor

System

Edit P

rofile

5a. Actors memperbarui
informasi profil (nama, email,

foto profil)

6a. Actors mengklik tombol

"Simpan".

7a. Sistem memvalidasi

data.

8a. Jika benar, sistem
mengupdate data di database
dan muncul notif pesan

berhasil

9a. Jika tidak valid, sistem
muncul notif pesan

kesalahan.

Ganti Password

5b. Actors memilih opsi
"Ganti Password"

6b. Sistem menampilkan

form ganti password.

7b. Actors menginput kata
sandi lama untuk kata sandi

baru.

8h. Actors menekan tombol

"Simpan".

9h. Sistem memverifikasi

password lama.

10b. Jika password lama
benar, sistem memperbarui
data pada database dan
notifikasi pesan berhasil.
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11b. Jika password lama
salah, sistem menampilkan

pesan kesalahan.

Postconditions

Jika informasi profil diperbarui atau password diganti, data
tersimpan dalam database dan pesan berhasil ditampilkan.

Jika gagal, pesan kesalahan ditampilkan.

Tabel 4. 5 Use Case Description Kelola Biodata

Use Case

Kelola Biodata

Actors

Pasien

Pre-Condition

Pasien harus sudah memiliki akses ke halaman biodata
pribadi di dalam sistem.

Normal Flow

Actor System

1. Pasien mengakses halaman
biodata pribadi.

2. Sistem menampilkan data

pribadi pasien.

3. Pasien memilih opsi "Edit
Data".

4. menunjukan form edit

data.

5. Pasien memperbarui
informasi biodata (No HP,
Alamat, No KTP).

6. Pasien-mengklik tombol
"Simpan".

7. Sistem melakukan

validasi data.

8. Jika data valid, sistem
memperbarui data di
database
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9. Sistem mnunjukan

notifikasi berhasil.

Alternative Flow

- Jika pasien tidak memilih opsi "Edit Data", proses selesai di

langkah 2. - Jika data tidak valid pada langkah 7, sistem

menampilkan pesan kesalahan dan meminta pasien untuk

memperbaiki data yang diinput.

Postconditions

Data pribadi pasien berhasil diperbarui dalam sistem, atau

pesan kesalahan ditampilkan jika validasi gagal.

Tabel 4. 6 Use Case Description Reservasi Treatment

Use Case

Reservasi Treatment

Actors

Pasien

Pre-Condition

Pasien harus sudah memiliki akses ke halaman daftar

layanan treatment di dalam sistem.

Normal Flow

Actor

System

1. Pasien mengakses halaman

daftar layanan treatment.

2. Sistem menunjukan data

layanan treatment

3. Pasien menentukan layanan

treatment yang di pilih.

4. Sistem menunjukan
layanan treatment.

5. Pasien mengklik tombol

"Reservasi".

6. Sistem menampilkan

form reservasi.

7. Pasien menginput jadwal

reservasi (Tanggal, Waktu)
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8. Sistem menampilkan
daftar dokter berdasarkan

jadwal yang tersedia.

9. Pasien memilih dokter

yang tersedia.

10. Pasien mengklik tombol

"Reservasi Sekarang".

11. Sistem berhasil simpan

data reservasi pasien

12. Sistem menunjukan

pesan berhasil.

Alternative Flow

- Jika tidak ada dokter yang ada pada jadwal yang diinginkan
pada langkah 8, sistem menampilkan pesan "Tidak ada
dokter yang tersedia pada jadwal tersebut". Pasien dapat

memilih jadwal lain atau membatalkan reservasi.

Postconditions

Reservasi layanan treatment berhasil disimpan dalam sistem,
atau pesan kesalahan ditampilkan jika tidak ada dokter yang

tersedia pada jadwal yang diinginkan.

Tabel 4. 7 Use Case Description Kelola Jadwal Reservasi

Use Case

Kelola Jadwal Reservasi

Actors

Pasien

Pre-Condition

Pasien telah memiliki akun dan memiliki riwayat reservasi.

Normal Flow

Actor System

1. Pasien mengakses halaman

riwayat reservasi.

2. Sistem menampilkan

daftar reservasi.

3. Pasien memilih detail

reservasi yang dipilih.
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4. Sistem menunjukan detail

reservasi treatment.

5. Pasien pilih opsi
reschedule.

6. Sistem menunjukan form

reschedule.

7. Pasien menginput jadwal
reschedule (tanggal dan
waktu).

8. Sistem menampilkan

daftar dokter yang tersedia.

9. Pasien menekan tombol

"Reschedule Sekarang".

10.Sistem memperbarui data

reservasi pasien.

11. Sistem menampilkan

pesan berhasil.

Alternative Flow

Dokter Tidak Tersedia:

1. Jika tidak ada dokter yang tersedia pada jadwal baru,
sistem menampilkan pesan "Tidak ada dokter yang tersedia
pada jadwal tersebut".

- Konfirmasi Reservasi:

1. Pasien mengklik tombol "Konfirmasi Reservasi*.

2. Sistem memperbarui status reservasi pasien. <br>3. Sistem
menampilkan pesan berhasil.

- Batal Reservasi

1. Pasien mengklik tombol "Batalkan Reservasi".

2. Sistem menampilkan alert konfirmasi.

3. Pasien mengonfirmasi pembatalan.

4. Sistem menghapus data reservasi pasien pada database.

5. Sistem memunculkan pesan berhasil.
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Postconditions

Data reservasi pasien diperbarui atau dihapus sesuai tindakan

yang dilakukan pasien.

Tabel 4. 8 Use Case Description Kelola Layanan Treatment

Use Case

Kelola Layanan Treatment

Actors

Admin

Pre-Condition

treatment.

Admin harus memiliki akses ke-menu kelola layanan

Normal Flow

Actor

System

1. Admin menekan opsi

kelola layanan treatment.

2. Sistem menunjukan daftar
data layanan treatment dan

opsi kelola.

3. Admin memilih opsi
tambah data layanan

treatment.

4. Sistem menampilkan
form penambahan data

layanan treatment.

5. Admin menginput data

layanan treatment.

6. Admin men-submit data.

7. Sistem berhasil simpan

data ke dalam database.

8. Sistem menunjukan pesan

berhasil.

Alternative Flow

-Perbarui Data:

4. Admin men-submit data.

1. Admin memilih opsi edit data layanan treatment.
2. Sistem menunjukan form edit data layanan treatment.

3. Admin menginput pembaruan data layanan treatment.
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5. Sistem memperbarui data dalam database.

6. Sistem menunjukan pesan berhasil.

Postconditions

Data layanan treatment diperbarui atau dihapus sesuali

tindakan yang dilakukan admin.

Tabel 4. 9 Use Case Description Kelola Data Dokter

Use Case

Kelola Data Dokter

Actors

Admin

Pre-Condition

Admin harus memiliki akses ke menu kelola data dokter.

Normal Flow

Actor

System

1. Admin pilih menu

mengelola.

2. Menunjukan daftar
informasi dokter dan opsi

kelola.

3. Admin memilih opsi
tambah data dokter.

4. Sistem menunjukan form

penambahan data dokter.

5. Admin menginput data
dokter.

6. Admin memasukkan data.

7. Sistem simpan data ke

database.

8. Sistem muncul notifikasi

pesan berhasil.

Alternative Flow

Perbarui Data:
1. pilih opsi edit.

2. Menunjukan form edit.

3. Menginput pembaruan data dokter.

4. Admin men-submit data.
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5.Memperbarui informasi dalam database
6. Notifikasi pesan berhasil

- Hapus Data:

1. Admin memilih opsi hapus data dokter
2. Admin mengonfirmasi penghapusan data
3. Sistem menghapus data database.

4. Sistem menunjukan pesan berhasil

Postconditions

Data dokter diperbarui atau dihapus sesuai tindakan yang

dilakukan admin.

Tabel 4. 10 Use Case Description Kelola Jadwal Dokter

Use Case

Kelola Jadwal Dokter

Actors

Admin

Pre-Condition

Admin harus memiliki akses ke menu kelola data dokter.

Normal Flow

Actor System

1. Admin pilih menu kelola

jadwal dokter.

2. Sistem menunjukan daftar
data jadwal dokter dan opsi
kelola.

3. Admin memilih opsi

tambah data jadwal dokter.

4. Menunjukan form
penambahan data jadwal
dokter.

5. Admin menginput jadwal
dokter.

6. Admin men-submit data.

7. Menyimpan ke database.

8. Sistem menunjukan notif

berhasil.
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Alternative Flow

Perbarui data :

1. Admin memilih opsi edit jadwal dokter.

2. Menunjukan edit data jadwal dokter.

3. Admin menginput pembaruan data jadwal dokter.
4. Admin men-submit data.

5. Sistem memperbarui data dalam database.

6. Sistem menunjukan pesan berhasil.

Hapus Data :

1. Admin memilih opsi hapus data jadwal dokter.
2. Admin mengonfirmasi penghapusan data.

3. Sistem menghapus data dalam database.

4. Sistem menampilkan pesan berhasil.

Postconditions

Data jadwal dokter diperbarui atau dihapus sesuai tindakan

yang dilakukan admin.

Tabel 4. 11 Use Case Description Reschedule Reservasi Pasien

Use Case

Reschedule Reservasi Pasien

Actors

Admin

Pre-Condition

Admin telah memiliki akses dalam sistem

Normal Flow

Actor System

1. admin memiliki akses

reservasi pasien.

reservasi.

2. Sistem menunjukan daftar

3. admin memilih detail

reservasi yang di pilih.

reservasi treatment.

4. Sistem menunjukan detail

5. admin pilih opsi
reschedule.
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6. Sistem menunjukan form

reschedule.

7. admin menginput jadwal
reschedule (tanggal dan
waktu).

8. Sistem menampilkan

daftar dokter yang tersedia.

9. admin menekan tombol

"Reschedule Sekarang".

10.Sistem memperbarui data

reservasi pasien.

11. Sistem menampilkan

pesan berhasil.

Alternative Flow | Dokter Tidak Tersedia:
1. Jika tidak ada dokter yang tersedia pada jadwal baru,
sistem menampilkan pesan "Tidak ada dokter yang tersedia

pada jadwal tersebut".

Postconditions Data reservasi pasien diperbarui

4.2.3 Activity Diagram
Dalam sistem booking aesthetic treatment, activity diagram akan
membantu menggambarkan alur prosesnya. Activity diagram dari alur proses

sistem booking treatment sebagai berikut:

1. Activity Diagram Registrasi Akun
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Act Registrasi Akun J

Resgistrasi Akun

Calon Pasien Sistem

Akses Halaman Menampilkan form
Registrasi Akun registrasi
Input nama, email,
dan password

A4

Klik tombol

"Registrasi"
e

4

Validasi Data

[Datd Valid 7]

[Tidak]

Menampilkan pesan
kesalahan

Menyimpan Data ke
dalam database
sistem

A
Menampilkan
Halaman Biodata
Pengguna

.

Gambar 4. 2 Activity Diagram Registrasi Akun

Pada gambar 4.2 diatas menggambarkan proses registrasi akun untuk
calon pasien di sistem layanan kesehatan. Proses dimulai ketika calon pasien
mengakses halaman registrasi akun di sistem, yang kemudian merespon dengan
menampilkan form registrasi. Calon pasien mengisi form dengan memasukkan
nama, email, dan password, kemudian mengklik tombol "Registrasi” untuk
mengirimkan data ke sistem. Sistem menerima data tersebut dan melakukan
validasi. Jika data dimasukkan tidak benar, sistem muncul sebuah notif

kesalahan dan kembali ke form regis calon pasien untuk mengisi ulang form.
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Namun, Jika data benar maka sistem akan menyimpan pada database. Setelah
berhasil disimpan, sistem menampilkan halaman biodata pengguna sebagai
konfirmasi bahwa registrasi telah berhasil. Proses ini memastikan bahwa hanya
data yang valid yang masuk ke dalam sistem, sehingga mengurangi potensi

kesalahan dan meningkatkan efisiensi operasional.

2. Activity Diagram Login

Act Login

Login

User Sistem

Akses Halaman Login > Menampilkan form
Login

—

Input email, dan
password

s ™~
>(\f’erifikasi Kredensial

Klik tombol "Login Akun

-

[Tidak]

Menampilkan pesan
kesalahan

Menampilkan

Halaman Pengguna

Gambar 4. 3 Activity Diagram Login

Gambar 4.3 diatas mengilustrasikan tata cara masuk pengguna ke dalam
sistem layanan kesehatan. Pengguna masuk ke form login, memasukkan email
dan kata sandi, lalu mengklik tombol "Login". Kemudian memverifikasi

kredensial akun yang dimasukkan. Jika kredensial tidak benar, sistem akan



muncul notifikasi gagal. Namun jika benar masuk ke halaman utama,
mengonfirmasi login berhasil. Diagram ini menekankan pentingnya validasi
kredensial untuk memastikan keamanan akses.

3. Activity Diagram Kelola Biodata

Act Kelola Biodata

Kelola Biodata

Pasien Sistem

Akses Halaman ( Menampilkan Data
Biodata Pribadi L Pribadi pengguna
[Edit Data ?]
[Ya] Memilih opsi Menampilkan
"Edit Data" Form Edit Data
3
Memperbarui
Informasi Biodata

Informasi yang
dapat diperbarui :
1. No HP

2. Alamat
3. No KTP

Klik Tombol }7{ Validasi Data ]7
Simpan

[Data Valid 7]

[Tidak]

Menampilkan pesan | [Tidak]
kesalahan

Update data di
database sistem

Menampilkan pesan
berhasil

Gambar 4. 4 Activity Diagram Kelola Data

Pada gambar 4.4 diatas ini menggambarkan proses pengelolaan biodata
oleh pasien. Pasien mengakses halaman biodata pribadi, lalu sistem
menampilkan data pengguna. Jika pasien memilih untuk mengedit data, sistem

menunjukan form edit data. Pasien perbarui informasi dan mengklik tombol
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"Simpan". Sistem memvalidasi data yang diinput. Jika data tidak benar, sistem
menunjukan notif terjadi kesalahan. Jika valid, sistem mengupdate data di
database dan menampilkan pesan berhasil. Diagram memastikan pasien dapat
mengelola informasi pribadi mereka dengan validasi sistem untuk keakuratan
data mereka.

Setelah data ditampilkan, pasien memiliki opsi untuk mengedit informasi
yang ada. Jika pasien memilih untuk mengedit data, sistem akan menampilkan
form edit data. Form ini berfungsi sebagai alat untuk memperbarui informasi
pribadi pasien, termasuk nama, alamat, nomor telepon, dan informasi penting
lainnya. Pasien kemudian memperbarui informasi yang diperlukan dan mengklik
tombol "Simpan" untuk mengirim perubahan yang telah dibuat. Pada tahap ini,
sistem melakukan pengecekan data yang sudah diinput pasien. Proses validasi
ini sangat penting untuk memastikan bahwa data dimasukkan memenuhi syarat
yang telah ditetapkan, seperti format tanggal yang benar, nomor telepon yang
valid, dan informasi lainnya yang harus sesuai dengan aturan sistem. Jika data
yang diinput tidak sesuai, sistem akan menunjukan notifikasi gagal untuk
memberikan panduan kepada pasien mengenai kesalahan yang terjadi dan cara
memperbaikinya.

Jika data yang diinput oleh pasien valid, sistem akan melanjutkan untuk
mengupdate data tersebut di database. Setelah proses pembaruan selesali, sistem
akan menampilkan pesan berhasil kepada pasien. Pesan ini berfungsi sebagai
konfirmasi bahwa informasi pribadi mereka telah diperbarui dengan sukses.
Dengan demikian, diagram ini memastikan bahwa pasien. dapat mengelola
informasi pribadi mereka dengan efisien dan dengan validasi sistem yang kuat

untuk memastikan keakuratan data.



4. Activity Diagram Kelola Akun

Act Kelola Akun

Kelola Akun
User Sistem
Akses Halaman Menampilkan Data
Akun Profile Akun pengguna
[Edit Profile 7]
[¥a] Memilih opsi Menampilkan
“Edit Profile" Form Edit Profile

Memperbarul
Informasi Profile

Infarmasi yang
dapat diperbarui
1. Nama
2. Email
3. Foto Profile

Kiilk Tombol J—{ validasi Data }7
Simpan

[Data Valid 7]
Menampilkan pesan | [Tidakl
kesalahan
Update data di
database sistem
Menampilkan pesan
berhasil
Ival | Memilin opsi "Ganti Menampilkan form
Password" ganti password

Input password lama

[Tidak]

[ra]

[Gant| Password 7]

Input password baru

Klik Tombol Verifikasi Password
“Simpan lama

[Password larma penar 7]

<>

Menampilkan pesan |_(Tidak]
kesalahan

[Ticak]

Simpan perubahan
data di database

Menampikan pesan
berhasil

Gambar 4. 5 Activity Diagram Kelola Akun

Menggambarkan secara rinci proses pengelolaan akun oleh pengguna,
mencakup dua fungsi utama: mengedit profil dan mengganti password. Diagram

ini bertujuan untuk meyakini pengguna dapat mengelola akun mereka sangat
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mudah dan pasti aman, melalui validasi data yang ketat pada setiap tahap proses.
Pertama, dalam proses edit profil, pengguna diberikan antarmuka untuk
memperbarui informasi pribadi mereka. Ini bisa mencakup nama, alamat email,
nomor telepon, dan informasi kontak lainnya. Setelah pengguna melakukan
perubahan yang diinginkan, mereka mengirimkan data tersebut untuk diproses
oleh sistem. Pada tahap ini, validasi data dilakukan untuk mengetahui bahwa
informasi sudah dimasukkan sesuai format dan ketentuan yang berlaku, seperti
panjang karakter yang diizinkan, format email yang benar, dan lain-lain.

Jika data yang dimasukkan oleh pengguna benar, sistem akan
menyimpan perubahan berhasil tersebut ke dalam database. Pengguna kemudian
akan menerima notifikasi atau pesan konfirmasi bahwa profil mereka telah
berhasil diperbarui. Proses ini penting untuk memberikan kepastian kepada
pengguna bahwa informasi terbaru mereka telah diakui dan disimpan dengan
benar oleh sistem.Namun, jika data yang dimasukkan gagal, sistem akan muncul
notif gagal menjelaskan apa yang salah dan bagaimana pengguna dapat
memperbaikinya. Misalnya, jika alamat email yang dimasukkan tidak memiliki
format yang benar, sistem akan menampilkan tabel pengguna untuk mengisi
email yang valid. Dengan memberikan umpan balik yang jelas, sistem
membantu pengguna untuk memperbaiki kesalahan dan memastikan bahwa
semua data yang disimpan adalah akurat dan sesuai dengan ketentuan. Selain
mengedit profil, diagram ini juga menggambarkan proses penggantian password.
Pengguna harus memasukkan password lama mereka dan kemudian
memasukkan password baru yang mereka inginkan. Sistem pertama-tama akan
memverifikasi bahwa password lama yang dimasukkan sesuai dengan yang
tersimpan di database. Ini adalah langkah keamanan penting dipastikan bahwa
hanya pengguna yang terdaftar dapat mengubah password akun mereka. Jika
password lama yang dimasukkan benar, sistem akan memperbarui password
baru yang dimasukkan oleh pengguna. Pengguna kemudian akan menerima
konfirmasi bahwa password mereka telah berhasil diubah. Namun, jika password
lama yang dimasukkan tidak sesuai, sistem menunjukan notifikasi kesalahan,

memberitahu User bahwa kata sandi lama yang mereka masukkan tidak benar.

5. Activity Diagram Reservasi Treatment



Act Reservasi Treatment

Reservasi Treatment

Pasien

Sistem

?

Akses Halaman Daftar|

Layanan Treatment |

Menampilkan Data
Layanan Treatment

treatment yang

‘ Memilih layanan
diinginkan

Menampilkan Detail
Layanan Treatment

|

Klik tombol
"Reservasi”

Menampilkan Form
Reservasi

: |

»{ Input jadwal reservasi ‘

Data yang diinput :
1. Tanggal
2. Waktu

¥

dokter berdasrkan

Menampilkan daftar ’
jadwal yang tersedia

[Dokter Tersedia?]

[Tidak]

Menampilkan daftar
dokter yang tersedia

"Tidak ada dokter yang tersedia

Menampilkan pesan

pada jadwal tersebut"

Menampilkan daftar

Klik tombil "Reservasi

dokter yang tersedia

Menyimpan data

[Ya]

Sekarang” reservasi pasien

l

Menampilkan pesan
berhasil

.

Gambar 4. 6 Activity Diagram Reservasi Treatment

Reservasi Treatment menggambarkan secara rinci alur proses yang
dilakukan oleh pasien dan sistem saat melakukan reservasi layanan treatment.
Proses ini dimulai ketika pasien mengakses halaman daftar layanan treatment
melalui antarmuka sistem. Sistem menampilkan berbagai layanan treatment

yang tersedia, lengkap dengan deskripsi singkat dan informasi lainnya yang
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relevan. Dengan ini, pasien dapat meninjau dan memilih opsi yang paling sesuai
dengan keinginan. Setelah pasien memilih layanan treatment yang diinginkan,
sistem kemudian menampilkan detail informasi mengenai layanan tersebut.
Informasi ini mencakup deskripsi lengkap layanan, durasi, biaya, dan manfaat
yang dapat diperoleh. Pada tahap ini, pasien dapat memutuskan apakah akan
melanjutkan dengan layanan yang dipilih atau mencari alternatif lain. Jika pasien
memutuskan untuk melanjutkan, mereka mengklik tombol "Reservasi” untuk
memulai proses pemesanan. Ketika tombol "Reservasi” diklik, sistem akan
menampilkan form reservasi yang harus diisi oleh pasien. Form ini mencakup
informasi. seperti tanggal dan waktu yang diinginkan untuk melakukan
treatment. Pasien menginput jadwal sesuai dengan preferensi mereka, kemudian
mengirimkan form tersebut untuk diproses oleh sistem. Sistem kemudian
memeriksa Kketersediaan jadwal tersebut dengan mencocokkannya dengan
jadwal dokter yang tersedia.

Berdasarkan jadwal yang diinput, sistem menampilkan daftar dokter
yang tersedia pada waktu tersebut. Jika kosong dokter yang tersedia, sistem
segera menunjukan pesan "Tidak ada dokter yang tersedia pada jadwal tersebut,"”
dan meminta pasien untuk menginput ulang jadwal reservasi. Proses ini
bertujuan untuk memastikan bahwa pasien dapat memperoleh layanan dari
dokter yang tersedia, tanpa harus menunggu terlalu lama atau mengalami
ketidakpastian. Jika ada dokter yang tersedia pada jadwal yang diinginkan,
sistem akan menampilkan daftar dokter tersebut. Pasien kemudian dapat
memilih dokter yang diinginkan dari daftar yang tersedia. Setelah memilih
dokter, pasien mengklik tombol "Reservasi Sekarang" untuk mengkonfirmasi
reservasi. lalu menyimpan data dalam database, memastikan bahwa semua
informasi telah dicatat dengan benar dan reservasi pasien telah terjamin.
Terakhir, setelah data reservasi tersimpan, sistem menampilkan pesan
konfirmasi kepada pasien bahwa reservasi telah berhasil dilakukan. Pesan ini
memberikan kepastian kepada pasien bahwa proses reservasi telah selesai
dengan sukses dan mereka dapat bersiap untuk treatment sesuai dengan jadwal
yang telah mereka pilih. Dengan demikian, activity diagram ini memastikan

bahwa seluruh proses reservasi treatment dilakukan dengan efisien dan



transparan, meminimalkan kemungkinan kesalahan dan memastikan kepuasan

pasien.

6. Activity Diagram Jadwal Reservasi

Aot Kalola Jadwal Resarvasi J

Kelola Jadwal Reservasi

Pasien

Ll

i Akses Halaman
Riwayat Reservasi

Sistem

Menampilkan Daftar 7
Reservasi

I

[Reschedula?]
v Klik lebc." detail Menampilkan Detail )
reservasi yang ]
Reservasi Treatment
dinginkan |
Klik tombol Menampilkan Form
"Reschedule" Reschedule
(7 Menampilkan daftar
Input jadwal Reschedu::l | dokter berdasrkan
jadwal yang tersedia
l [Dokter Tersadia?]
Data yong diingut -
1. Tanggal
[Tideak] 2. wuskiu
[Tid ak]
Menampilkan pesan
‘ "Tidak ada dokter yang tersedia
pada jadwal tersebut”
Menampilkan daftar Menampilkan daftar
dokter yang tersedia dokter yang tersedia
¥
Klik tombil Memperbarui data
"Reschedule Sekarang"” reservasi pasien
p v
Menampilkan pesan
berhasil
v
[Konfirmasi ’8
Reservasi?]
Lyat] Klik tombol "Konfirmasi Memperbarui status
Reservasi” reservasi pasien
v
Menampilkan pesan
[Tidak] berhasil
[Batalkan <X
Reservasi?] 8
Lval Klik tombol "Batalkan Menampilkan Alert
Researvasi” Konfirmasi
[Tidak] Yakin untuk membatalkan

|Reservasi]

Reservasi?]

[¥al
v

E\.ﬂenghapus data resewasﬂ

pasien di database

x

berhasil

Menampilkan pesan ]

®

Gambar 4. 7 Activity Diagram Kelola Jadwal Reservasi
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Kelola Jadwal Reservasi menunjukkan dengan jelas digunakan pasien
dalam kelola waktu reservasi treatment mereka. Proses ini dimulai ketika pasien
mengakses halaman riwayat reservasi melalui antarmuka sistem. Di halaman ini,
sistem menampilkan daftar lengkap semua reservasi yang telah dibuat oleh
pasien, baik yang sudah dilakukan maupun yang akan datang. Daftar ini
memberikan gambaran menyeluruh- sehingga pasien dapat dengan mudah
melihat status dan detail masing-masing reservasi. Jika pasien memutuskan
untuk melakukan reschedule atau menjadwal ulang reservasi, mereka dapat
memilih opsi tersebut dari daftar yang ditampilkan. Setelah memilih reservasi
yang ingin dijadwal ulang, pasien diharuskan menginput jadwal baru sesuai
preferensi mereka. Sistem kemudian melakukan pengecekan terhadap
ketersediaan dokter pada jadwal yang baru diinput tersebut. Proses ini
memastikan bahwa perubahan jadwal dapat dilakukan tanpa konflik dengan
jadwal dokter yang lain.

Apabila sistem menemukan bahwa dokter tersedia pada jadwal yang baru
diinput oleh pasien, data reservasi akan segera diperbarui dan pasien akan
menerima notifikasi atau pesan konfirmasi bahwa reschedule telah berhasil
dilakukan. Namun, jika tidak ada dokter yang tersedia pada jadwal tersebut,
sistem akan menunjukan notif yang menginformasikan bahwa tidak ada dokter
yang tersedia pada waktu yang diinginkan, dan pasien diminta untuk memilih
jadwal yang berbeda. Proses ini membantu menjaga efisiensi dan keteraturan
jadwal dokter serta mengurangi potensi konflik jadwal. Selain reschedule, pasien
juga memiliki opsi untuk mengkonfirmasi atau membatalkan reservasi yang
telah dibuat. Jika pasien memilih untuk mengkonfirmasi reservasi, sistem akan
memperbarui status reservasi tersebut menjadi terkonfirmasi, dan pasien akan
menerima notifikasi yang sesuai. Konfirmasi reservasi ini penting untuk
memastikan bahwa pasien berkomitmen terhadap jadwal yang telah mereka
pilih, dan membantu sistem dalam mengatur alokasi sumber daya dengan lebih
efektif.

7. Activity Diagram Kelola Layanan Treatment



Act Kelola Layanan Treatment )

Kelola Layanan Treatment

Admin Sistem
Memilih menu kelola W |Menampi|kan daftar data layanan
Layanan Treatment J | treatment dan opsi kelola
Memilih opsi tambah data | [ya] Tambah data ?
layanan treatment

(Menampilkan form penambahan
§ data layanan treatment

Input data layanan
treatment

[tidak]

Submit data [ Menyimpan data ke J

| dalam database

Perbarui data ?

Memilih opsi edit data | [Ya]
layanan treatment

‘ (Menampilkan form edit data
| layanan treatment
Input pembaruan data | |
layanan treatment |

[Tidak]

Memperbarui data

Submit data dalam database
Memilih opsi hapus | [va] Hapus data ?
data layanan treatment |

Konfirmasi Menghapus data
penghapusan data dalam database [Tidak]

Gambar 4. 8 Activity Diagram Kelola Layanan Treatment

Layanan Treatment mengilustrasikan detail yang dikerjakan admin
dalam kelola layanan treatment yang ditawarkan oleh sebuah fasilitas kesehatan.
Proses ini dimulai ketika admin memilih menu khusus untuk mengelola layanan
treatment dari antarmuka sistem. Setelah memilih menu tersebut, sistem
menampilkan daftar layanan yang ada beserta opsi-opsi pengelolaan yang dapat
dilakukan oleh admin, seperti menambah, mengedit, atau menghapus data
layanan. Ketika admin memilih untuk menambah data layanan baru, mereka
akan diarahkan ke form yang harus diisi dengan informasi mengenai layanan

baru tersebut. Form ini mencakup berbagai detail penting seperti nama layanan,
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deskripsi, durasi, biaya, dan informasi relevan lainnya. Setelah mengisi form
dengan lengkap, admin mengirim data tersebut ke sistem. Sistem kemudian
memproses dan menyimpan data baru tersebut ke dalam database, memastikan
bahwa layanan baru tersebut dapat diakses dan dilihat oleh pasien serta
pengguna lainnya.

Proses mengedit data layanan juga ditampilkan dengan jelas dalam
diagram ini. Admin memilih layanan yang ingin diubah dari daftar yang tersedia,
kemudian memilih opsi edit.. Admin kemudian menginput perubahan yang
diperlukan pada form yang disediakan, seperti memperbarui deskripsi layanan,
mengubah durasi, atau menyesuaikan biaya layanan. Setelah melakukan
perubahan yang diperlukan, admin mengirim data yang telah diubah tersebut.
Sistem kemudian memperbarui data di database, memastikan bahwa informasi
terbaru segera diterapkan dan ditampilkan pada antarmuka pengguna.

Selain menambah dan mengedit data, admin juga memiliki kemampuan
untuk menghapus data layanan treatment yang sudah tidak relevan atau
diperlukan lagi. Untuk menghapus data, admin memilih layanan yang ingin
dihapus dari daftar, lalu memilih opsi hapus. Sistem akan meminta konfirmasi
dari admin untuk memastikan bahwa penghapusan data dilakukan dengan
sengaja dan tidak terjadi secara tidak sengaja. Setelah admin mengonfirmasi
penghapusan, sistem akan menghapus data layanan dari database dan
memperbarui daftar layanan yang tersedia. Setiap tindakan yang dilakukan oleh
admin, baik itu menambah, mengedit, atau menghapus data layanan, diikuti
dengan respons yang sesuai dari sistem. Misalnya, setelah menambah data,
sistem akan menampilkan pesan konfirmasi bahwa layanan baru telah berhasil
ditambahkan. Begitu juga dengan pengeditan dan penghapusan, sistem akan
memberikan pesan yang memastikan bahwa perubahan telah berhasil diterapkan
atau data telah berhasil dihapus.

8. Activity Diagram Kelola Data Dokter



Act Kelola Data Dokter

Kelola Data Dokter

Admin

Sistem

?

| Menampilkan daftar data Dokter

Memilih menu Kelola |
Data Dokter J

dan opsi kelola

[ya] Tambah data ?

Memilih opsi tambah data |
dokter

(Menampilkan form penambahan
data dokter

Input data dokter

[tidak]

Submit data

Memilih opsi edit data |

[ Menyimpan data ke
dalam database

[Ya] Perbarui data ?

dokter

fVlenampilkan form edit data}

Input pembaruan data |
dokter )

Submit data

L dokter
[Tidak]
Memperbarui data
dalam database
[va] Hapus data ?

Memilih opsi hapus |
data dokter

Konfirmasi

Menghapus data

penghapusan data

dalam database [Tidak]

@

Gambar 4. 9 Activity Diagram Kelola Kata Dokter

Kelola data dokter ini mengilustrasikan kinerja pengelolaan data dokter
dalam sebuah sistem. Dimulai dengan admin mengakses menu kelola data
dokter, sistem kemudian menunjukan daftar data sudah tersedia. Admin dapat
melakukan tiga operasi utama yaitu menambah, mengedit, atau menghapus data
dokter. Untuk penambahan, admin mengisi form dan mengirimkan data baru
yang kemudian disimpan oleh sistem. Proses edit melibatkan pemilihan data
yang akan diubah, pengisian form perubahan, dan pembaruan di database.

Penghapusan dilakukan dengan memilih data yang akan dihapus. Setiap operasi
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diikuti dengan pengecekan apakah ada tindakan serupa yang perlu dilakukan
lagi. Proses berakhir dengan konfirmasi bahwa pengelolaan data telah selesai.

Diagram ini menunjukkan alur interaksi antara admin dan sistem dalam

mengelola informasi dokter secara efisien.

9. Activity Diagram Kelola Jadwal Dokter

Act Kelola Jadwal Dokter

Kelola Jadwal Dokter

Admin

Sistem

?

Memilih menu Kelola 1
Jadwal Dokter )

Memilih opsi tambah data
Jadwal dokter

|

fMenampilkan daftar dataJadwal
'L Dokter dan opsi kelola

[va]

)

(Menampilkan form penambahan

Input data Jadwal

__ dalaJadwal dokler

)

[

dokter

Submit data

Menyimpan data ke
dalam database

[va]

Memilih opsi edit data |
Jadwal dokter [

I

{

Jadwal dokter

(Menampilkan form edit data]

Tambah data ?

[tidak]

Perbarui data ?

Input pembaruan data |
Jadwal dokter |

[Tidak]

Memperbarui data

Submit data

dalam database

Memilih opsi hapus [va]

data Jadwal dokter

Hapus data ?

Konfirmasi Menghapus data
penghapusan data dalam database [Tidak]

Gambar 4. 10 Activity Diagram Kelola Jadwal Dokter

Activity diagram ini mengilustrasikan proses pengelolaan jadwal dokter
dalam sebuah sistem yang dirancang untuk memudahkan admin dalam menjaga
keteraturan dan keakuratan jadwal. Proses ini dimulai dengan admin memilih

menu kelola jadwal dokter dari antarmuka sistem. Ketika menu tersebut dipilih,



sistem secara otomatis menampilkan daftar jadwal dokter yang sudah ada,
termasuk detail seperti nama dokter, spesialisasi, tanggal, dan waktu kerja.
Tampilan ini memberikan gambaran menyeluruh kepada admin mengenai
jadwal yang telah diatur. Untuk menambah jadwal dokter baru, admin dapat
memilih opsi tambah dari menu yang tersedia. Sistem kemudian menampilkan
form penambahan jadwal yang harus diisi oleh admin. Form ini mencakup
informasi penting seperti nama dokter, spesialisasi, tanggal, dan jam Kkerja.
Setelah form diisi dengan lengkap, admin mengirimkan data tersebut. Sistem
kemudian memproses dan menyimpan data baru ini ke dalam database,
memastikan bahwa jadwal baru tersebut segera diterapkan dan bisa diakses oleh
pihak-pihak yang membutuhkan.

Proses pengeditan jadwal dokter dilakukan dengan memilih jadwal yang
ingin diubah dari daftar yang ada. Setelah memilih jadwal yang akan diedit,
admin diarahkan ke form pengeditan yang berisi data jadwal yang sudah ada.
Admin kemudian dapat melakukan perubahan yang diperlukan, seperti
mengubah tanggal, waktu, atau spesialisasi dokter. Setelah semua perubahan
diinput, admin mengirimkan form pengeditan, dan sistem memperbarui data
tersebut di database. Proses ini memastikan bahwa semua perubahan yang dibuat
oleh admin segera tercermin dalam sistem. Untuk penghapusan jadwal dokter,
admin memilih jadwal yang akan dihapus dari daftar yang ditampilkan. Sistem
akan meminta konfirmasi dari admin untuk memastikan bahwa penghapusan
dilakukan dengan sengaja. Setelah admin mengonfirmasi, sistem akan
menghapus data jadwal tersebut dari database. Konfirmasi penghapusan ini
penting untuk menghindari kesalahan atau penghapusan yang tidak disengaja,
memastikan bahwa hanya jadwal yang benar-benar tidak diperlukan yang
dihapus. Setelah setiap operasi baik itu tambah, melihat, atau edit, memperbarui
dan hapus sistem akan mengecek ulang apakah ada tindakan serupa yang perlu
dilakukan lagi. Hal ini memungkinkan admin untuk melanjutkan dengan operasi
tambahan tanpa harus kembali ke menu utama. Dengan cara ini, activity diagram
ini menggambarkan alur interaksi yang efisien antara admin dan sistem dalam
mengelola jadwal dokter. Proses yang sistematis dan responsif ini memastikan

bahwa informasi jadwal selalu akurat, terkini, dan mudah diakses, sehingga
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mendukung kelancaran operasional dan pelayanan kesehatan yang optimal.

10. Activity Diagram Reschedule Reservasi Pasien

Act Reschedule Reservasi Pasien J

Reschedule Reservasi Pasien

Pasien Sistem

Menampilkan Semua
Daftar data Reservasi
pasien

Akses Halaman

Reservasi Pasien

Klik tombol reschedule
pada daftar reservasi
ang dinginkan

Menampilkan Detail
Reservasi Treatment

Klik tombol
"Reschedule”

Menampilkan Form
Reschedule

I

Menampilkan daftar
dokier berdasrkan
jadwal yang tersedia

Input jadwal Reschedule|

s

[Dokter Tersedia?|

Data yang diinput :|
1. Tanggal
2. Wakiy

Tidak]
[Tidak] [va)

| Menampilkan pesan
"Tidak ada dokter yang tersedia
l pada jadwal tersebut”

Menampilkan daftar Menampilkan daftar
dokter yang tersedia J dokter yang tersedia

Klik tombil Memperbarui data

reservasi pasien

Menampilkan pesan

"Reschedule Sekarang"”

berhasil

X
®

Gambar 4. 11 Activity Diagram Reschedule Reservasi Pasien

Activity diagram ini menggambarkan proses reschedule reservasi pasien
dalam sebuah sistem kesehatan. Proses dimulai dengan pasien mengakses
halaman reservasi, di mana sistem menampilkan daftar reservasi yang ada.
Pasien kemudian memilih reservasi yang ingin dijadwal ulang dan melihat

detailnya. Setelah mengklik tombol "Reschedule”, sistem menampilkan form



penjadwalan ulang. Pasien memasukkan jadwal baru yang diinginkan, dan
sistem menampilkan daftar dokter yang tersedia pada waktu tersebut. Jika tidak
ada dokter yang tersedia, sistem memberi pesan dan pasien dapat memilih waktu
lain. Setelah memilih dokter, pasien mengkonfirmasi reschedule. Sistem
kemudian memperbarui data reservasi dan menampilkan pesan sukses. Diagram
ini menunjukkan interaksi antara pasien dan sistem dalam proses penjadwalan

ulang yang efisien dan user-friendly.

4.2.4 Sequence Diagram

Dalam Unified Modeling Language (UML), Sequence diagram
merupakan interaksi yang menunjukkan interaksi satu dengan sama lain
sehingga objek tersebut dapat menjalankan fungsi atau proses. Kronologi
kejadian ditekankan dalam diagram ini, serta urutan pengiriman pesan
antarobjek. Berikut adalah sequence diagram dalam sistem booking aesthetic

treatment:

1. Sequence Diagram Registrasi Akun

sd Sequence Diagram Registrasi /

_? Form Registrasi:Ul Biodata:Ul User:Controller UserTable:Database|

A

Calon Pasien
|

T
I
Input(nama, email, password) !

SubmitData(nama, email, password)

alt Validasi Data /

[Data Valid] Post(nama, email, password) -

T
|
|
|
|
|
|
|
|
Insert() - !

T

I

! v <____R_es_m_o___:U
< _ Rediecl) __

I

L

[Data Tidak Vialid] !
I Alert(PesanKesalahan)

-0
A

I

|

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

|

I
S |

Gambar 4. 12 Sequence Diagram Registrasi Akun
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2. Sequence Diagram Login

sd Sequence Diagram Login /

FormLogin:Ul

Home:Ul

Input(email, password)

User:Controller

UserTable:Database]

Sumbit(email, password)

>0

|
Get(email, password)

Select(Where:email) |

Redirect
< _ _ Redirec 0r

Alertf besanKesalahan) !

=TT o T e

Result()
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Gambar 4. 13 Sequence Diagram Login

3. Sequence Diagram Kelola Biodata

sd Sequence Diagram Kelola Biodata /

9 Biodata:Ul FormEditBiodata:Ul Pasien:Controller
A
Pasien
| T T T
| | | |
! EditBiodata() [ : :
I I
Request() ! :
I
I
l<— — Result) _ _ | |
|
| |
| |
Input(no_hp, alamat, no_kip) ‘J' :
T
Submit(no_hp, alamat, no_kip) :
I

Post(no_hp, alamat, no_kip)

PasienTable:Database|

Update(no_hp, alamat, no_kip)

alt Validasi Data/
[D4td Valid]
<_ -_— -
Redirect(PesanBerhasil)
D= it A

1 i - T
X [Data Tidak Valid] AlenEesanKesalahan) I
I | ﬁ
: | | |

Result()

Gambar 4. 14 Sequence Diagram Kelola Biodata
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4. Sequence Diagram Kelola Akun

sd Sequence Diagram Kelola Akun /

Input(nama, email, foto)

UpdateData(nama, email, foto)

_O‘_ Profile:Ul FormEditProfile:Ul FormGantiPassword: Ul User:Controller UserTable:Database
AN
User
I T T T T T
: I I I I I
Request(user_id) | | | | |
a L am I I I I
| | | |
| ; | | |
! Get(user_id) ! |
| | Select(Where:user_id) |
| |
Result()
I data(user) I = —— =
<—Vakm e S — — — T — — [phetaials — —
T
opt | |
[EditPrpfileAkun] Requset(editData) ..L :
OpenModal() |
|
|
|
<------- |
|
|
|
|
|

[GantiRassword]

Request(GantiPassword)

Post(nama, email, foto)

Update(nama, email, foto




Input(password_lama, passwor_baru)

Submit(password_lama, password _baru, user_id)

Jd_.

T —

L g

Post(password_|lama, password_baru, user_id)

Select(user_id)

alt Validasi Password Lama

——— e

[Password [Lama Benar]

UpdatePaSSNrod(pass:word_baru, user_id)

|
|
|
I <
|
|
Alert(PesanBerhasil) |
<-—-—————- T ek iy ===
- - | -
| | | |
_______ O PR

Gambar 4. 15 Sequence Diagram Kelola Akun




5. Sequence Diagram Reservasi Treatment

sd Sequence Diagram Reservasi Treatment /

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
Pi

[P —

ilihDokter()
! submit)

Post()

(_2 TreatmentService:Ul| [Detail Treatment:Ul FormReservasi:Ul Treatment:Controller|  [TreatmentTable:D: DokterTable:D: OrderTable:Database|
AN
Pasien
| T T T T T T T
| 1 1 1 1 1 1 1
! Request(Treratment) ! : : : : : :
| . Get) . . | | |
| i | Select( | I I
- - | |
loop | | | |
I I Result() I I
| Loop(Treatment) | <-—-—-—-—=-—-- | |
________ I e I I
I ! - | | |
I I I I I I I
| | | | | | |
PilihTreatment(treatment_id) | I N | | | |
| Get(treatmnet_id), | | | |
I I Select(treatment_id) | 1 1
I I I I
1 1 <___R_es_l"9___ 1 1
I Redirect(treament_data) I I
I<-——-===5 ity | |
g | | g | | |
: | | | | I | |
Request(Reservasi) | I I I | I I
Get() I I I I I
T > | I I I
Result() | | | |
< -——-——-—-——t-—————--- '*U 1 1 1 1
U 1 1 1 [
Input(tanggal, wakiu) ‘J' : : : :
| e | I | |
Submit(tanggal, waktu) o |l I I I I
T ! I I
Select(Where:tanggal, wakiu) gl |
Rseult() I
_________ i -~ — - |
|
|
I
I
I
I
I
|
|
|
I
I
I
I
|

Insert()

Result()

A T P,

Gambar 4. 16 Sequence Diagram Reservasi Treatment



6. Sequence Diagram Kelola Jadwal Reservasi

sd Sequence Diagram Kelola Jadwal Reservasi /

2 ReservasilList:Ul DetailReservasi:Ul FormReschedule:Ul Order;Controller OrderTable:Controller DokterT able:Database| OrderTable:Database]
VAN
Pasien
| T T T T T T
| I I I I I I
I Request(Reservas)) | : : : : :
| Get() " | |
| | | |
| | | |
|
ﬂ/ I LoopReservas) | I I
< = J I = = g - e e e = | |
| | | |
| | | | | |
opt Kelola Jadwal Reservasi / : : : : :
[Res¢hpdule] : : : : : :
Reschedule(order_id) | | | | |
N | Get(order_id) | | | |
] ] Select(order_id) | |
| | | |
| ! Result | |
| Redirect(reservasi_data) <----- o___ | |
ISTTTTTTTTT oo (N | il I I
Request(RescheduIe)I Glet() : I : :
——— P §
Result | | |
<--—-—-———--- L tU I I I
- | | | |
! Input(tanggal, waktu) ! ! : : :
| . | [ll: | | |
| Submit(tanggal, waktu), | | | |
> CekDokter|
: [ 0 P[—I Select(Where:tanggal, wakiu) ! :
| Result() |
| alt Cek Dokter Loop(dokter) <---------—\----—-—-—-=-=-=-- |
| < -~ |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

——
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PilihDokter()

1 1 1 1 1 1 1
| | | | | | |
1 1 L2 | | | |
| Submit() | | | | | |
T T Post | | | |
| | 0 | | |
I I I Update() I I
| | I I
Resul
| | < = T S jl
| | Alert(PesanBerhasil) | |
I Y | |
[Konfirmasi Reservasi] : : | | :— }
Request | | | | | |
(KonfirmasiReservasi) : : : : : :
I / I I I I
| Post(order_id) | | | |
| | | Update(status) |
| | T T
| | < | Result() |
| Alert(PesanBerhasil) I | [ TTTTT T T [ Tt Tt
< T T [ |
| | | |
| | | | | |
| | | | | I
et o et et Ittt 1T e | ittt | et | Sttt
[Batglkan ResRequest | | | | | |
(BatalkanReservasi) | | | | | |
! Destroy(order_id) ! I : :
i | | Delete(order_id) |
| | | |
| | | Result() |
| Alert(PesanBerhasil) | < -------- T Tt T T T T TR T Tttt T
< T T |
| |
| |
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Gambar 4. 17 Sequence Diagram Kelola Jadwal Reservasi




7. Sequence Diagram Kelola Layanan Treatment
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sd Sequence Diagram Kelola Layanan Treatment /

TreatmentTable:Database

g KelolaProperti:Ul FormTambahTreatment:Ul FormEdit Treatment:
A Treatmenti:Ul Controller
Admin
l [ [ [ [ [
| 1 1 1 | |
opt | | | | |
I I I I I
[Tabah Treatmnet] I I I I I
l [ [ [ [ [
| TambahLayananTreatment(), I I I I
8 I I I I
| Get() I .l |
| ! |
l oo Redieet) ___ _______ !
I I U I
| | | |
Input(datalLayananTreatment) | | | |
Post(dataLayananTreatment) > | |
: Insert(dataLayananTreatment) '
I Result()
Alert(pesanBerhasil) ' < -mmmmmoTommoooo
€ ————— b
Y g 0 J oL B L. ________ [l
[EHit Treatment] : : : : :
I I I I I
| | | | |
EditTreatment(treatment_id) | | A | | |
| Get(treatment_id) l |
: : Select(treatment_id) I
| | < Result(dataTreatment)
: : <Redirect(dataTreatment)
| |




|
I
> '

|
|
Input(dataTreatment). |
I Pogt(dataTreatment) |
: Update(dataTreatment)
|
I I N | Re) ________
I Alert(pesanBerhasl) <
<—-» ______a0 [ Shaidein AN | S
I
ikl o "GLEEEELEEEEERLEE O EEREEEEETEEPEEE I R ECCEEETRELTEEEE bommmmm e e
Byjus Treatment] I I I I
| | | |
| | | |
DeleteTreatment(treatment idﬂ : : :
I I I
| . | |
| Destroy(treatment_id) | o ) .
I I Delete(treatment_id)
| |
| | Result
| | AL L, —
I I
PR L Metpesrgemad) |

Gambar 4. 18 Sequence Diagram Kelola Layanan Treatment
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8. Sequence Diagram Kelola Dokter



sd Sequence Diagram Kelola Dokter /

(-Dl- KelolaDokter:Ul FormTambahDoker:U FormEditDokter:Ul Dokter: DokterTable:Databgse
A Controller
Admin
! T T T T T
opt I I I I I
Tambah Dokt ! ! ! ! !
[Tambah Do €T ambahDokter() l : : : :
] ] |
| ! |
lee o Redieel)__ ______ !
| | |
| | | |
Input(dataDokter) | | | |
Post(dataDokter) ' :
| Insert(dataDokier)
| |
: < Result() :
o ___ L L __[| AetpesanBethas) , _______ |
U | |
| | | | |
| | | | |
N O 1R [ [ Wy "~ [-ooTTTTTTTTTTTTT |
[Edit|Dokter] I | | | |
EditDokter(dokter_id I I I I I
(dokter_1d) 2B I : I I I
| Get(dokter_id) . |
| | Select(dokter_id) |
| | |
| | |
: : Result(dataDokter) :
| | Redirect(dataDokter) |
| D |
1 1 1
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dplis Dokter]

1
Input(dataDokter)

Post(dataDokter) '

|
|
DeleterDokter(dokter_id) »i

Destroy(dokter_id)

Delete(dokter_id)

] Alert(pesanBerhasil) 1
|
T
|
|
|

———
———dC

Gambar 4. 19 Sequence Diagram Kelola Dokter




9. Sequence Diagram Kelola Jadwal Dokter
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sd Sequence Diagram Kelola Jadwal Dokter /

9_ KelolaJadwalDokter:Ul FormTambahJadwalDoker.Ul FormEditJadwalDokter.Ul JadwalDokter: JadwalDokterTable:Database]
A Controller
Admin
I [ [ [ [ [
I | | | | |
] i i i i i
opt | | | | |
[Tam I TambahJadwal() | | | | |
! el | |
' Redire '
e _F ededt) !
| | |
inputacival) | | | |
nputjadwa I I I I
P .
Post(jadwal) ' :
| Insertjadwal)
|
|
. [ () P~y S,
€ | | MletlpesanBerhasl)
U U | |
| R T Y N ------------A O | R~ P l---
[Edit Padwal] | | | | |
) | | | | |
EditJadwal | | | | |
(jadwal_id) | | | | |
| Getfadwal_id) ! ' :
| | Select(jadwal_id) |
| |
| |
: : Result(jadwal)
| | _ Redirect(adwal)
| <" -
| |




1 |
I I
Input(jadwal | |
put(adwal) ! > _
| Post(jadwal)
I
I
I
I
o _______ | NepesnBetas) || _________
< I
T I
| |
| |
s .I ...................... .I .....................
[Hapyspadwal ) ) I I
DeleterJadwal (jadwal_id) | I
ql |
I
| Degroy(jadwal_id)
I
I
I
I
I
I
Y . 3 Merigesngetas)

-—— 4 <
-— 4 —

Gambar 4. 20 Sequence Diagram Kelola Jadwal Dokter
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10.

Sequence Diagram Reschedule Reservasi Pasien

sd Sequence Diagram Reschedule Reservasu Pasien/

Order;Controller

OrderTable:Controlle

DokterTable:Database

OrderTable:Database)

9_ ResenvasiList:Ul DetailReservasi:Ul FormReschedule:Ul
A
Admin
I [ [ [
I | | |
' Request(Resenvag) | : :
! Get() !
I I
loop : :
P L LoopResenas) 1§ R 1
| |
| | |
I I I
| | |
| | |
“ | |
Reschedule(order id) | |
N | Getlorder id) |
| |
| |
| |
Redirect(resenvagi_data)
=== oo
RequestiReschedulg) T ! |
— > Get)
Result
PR ) [
7 |

Select(order_id)




——— e —

! Input(tanggal, waku) I : : : :
T T

| . ! | | | |
| Submit(tanggal, wakiu) I I I | |
: : alt Cek Dokter / N Select(Where:tanggal, wak) I :
| | | [Dokier Tersedia] Result) I
| | Loop(doker) ity kit it i I
| | < | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| PilinDokter) | | | |
I I | | |
| submit) | | | |
I I | | |
| | | | |
[ [ | Update( | |
| I I I

| | T q]
| | | |

| | | | |
| | | | |
| | | | | | |
1 1 1 1 1 1 1

Gambar 4. 21 Sequence Diagram Reschedule Reservasi Pasien







4.2.5 Class Diagram

Dalam UML, diagram kelas adalah representasi visual yang dapat
digunakan untuk menunjukkan struktur statistik dari sistem berorientasi objek.
Diagram ini menampilkan kelas-kelas dalam sistem, atribut dan metode dari
setiap kelas, serta hubungan antar kelas seperti agregasi, pewarisan, dan asosiasi.
Dengan menyediakan visualisasi yang jelas dan terstruktur tentang komponen
dan interaksinya, diagram kelas membantu pengembang memahami dan
merancang arsitektur sistem. Berikut adalah gambaran Class diagram dari

sistem booking aesthetic treatment:

Class Diagram J
User Pasien
attributes attributes
- user_id: string H—\_H- - pasien_id: string
- role_id: string Biﬁ - user_id: string
+ nama: string + no_hp: string
+ email: string + no_ktp: string
+ avatar: string + alamat: string
+ password: string operations
operations + Create()
+ Create() + Update ()
+ Update () + Delete ()
+ Delete ()
Rerservasi
Role
attributes
attributes
- reservasi_id: string Treatment
S+ - role_id: string
- user_id: string attributes
- nama: string
- treatment_id: string  p———H] - treatmenl_is: string  tH—
- jadwal_id: string + nama: string operations
+ jam_treatment: int + deskripsi: string
+ tanggal_treatment: int + harga: string
+ status: string + treatment_image: strin
+ no_antrian: string operations
operations + Create()
+ Create() +Update ()
+ Update () + Delete ()
+ Delete ()

JadwalDokter

Dokter

attributes okte

- jadwal_id: string attributes

- treatment_id: string :://—H- - dokter_id: string

- dokter_id: string + nama: string

+ hari: string + spesialis: string

+ jam_mulai: int + deskripsi: string

+ jam_selesai: int + dokter_image: int
operations operations

+ Create() + Create()

+ Update: () + Update ()

+ Delete () + Delete ()

Gambar 4. 22 Class Diagram Apilikasi Booking Treatment
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4.3  Spesifikasi Database

Spesifikasi database adalah ringkasan terperinci dari struktur, organisasi, dan
fitur database. Spesifikasi mencakup definisi tabel (termasuk nama, kolom, tipe data,
dan batasan), relasi antar tabel, kunci utama dan kunci asing, indeks, batasan integritas,
hak akses, skema penyimpanan, dan kapasitas dan kinerja database. Berikut adalah

spesifikasi database pada aplikasi booking treatment:

a. Table User
Primary_key : user_id
Foreign Key :role_id
Tabel 4. 12 Spesifikasi Database Table user
No. Atribut Tipe Panjang Keterangan
1. user_id string Not Null
2. role_id string Not Null
3. nama string 225 Not Null
4. email string 225 Not Null
5. password string 225 Not Null
6. avatar string Not Null
b. Table Role
Primary_key :role_id
Foreign Key -
Tabel 4. 13 Spesifikasi Database Table Role
No. Atribut Tipe Panjang Keterangan
1. | role_id string Not Null
2. ‘ nama string Not Null

c. Table Reservasi
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Primary_key : reservasi_id

Foreign Key : user_id, treatment_id, jadwal_id

Tabel 4. 14 Spesifikasi Database Table Reservasi

No. Atribut Tipe Panjang Keterangan
1. | rerservasi_id string Not Null
2. user_id string Not Null
3. | treatment_id String Not null
4. jadwal_id String Not Null
5. | jam_treatment Int 4 Not null
6. Tanggal_treatment Int 8 Not Null
7. Status string 10 Not null
8. no_antrian String Not null
d. Table Pasien
Primary_key . pasien_id
Foreign Key - user_id

Tabel 4. 15 Spesifikasi Database Table Pasien

No. Atribut Tipe Panjang Keterangan
1. | pasien_id string Not Null
2. user_id string Not Null
3. no_hp string 12 Not null
4. alamat string
5. alamat string Not null

e. Table Dokter
Primary_key : dokter_id
Foreign Key : -

Tabel 4. 16 Spesifikasi Database Table Dokter

No. Atribut

Tipe

Panjang Keterangan
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a ~ w N

dokter_id
nama

spesialis

deskripsi

dokter_image

f. Table Treatment

string
string
string
string

string

Not Null
Not Null
Not null
Not null
Not null

Primary_key : tretment_id
Foreign Key |-
Tabel 4. 17 Spesifikasi Database Table Treatment
No. Atribut Tipe Panjang Keterangan

1. |treatment_id string Not Null
2. nama string Not Null
3. | deskripsi string Not null
4. harga Int Not null
5. reament_image string Not null

g. Table Jadwal Dokter
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Primary_key
Foreign Key

: jadwal_id

. dokter _id, treatment_id

Tabel 4. 18 Spesifikasi Database Table Jadwal Dokter

No. Atribut Tipe Panjang Keterangan
1. | jadwal_id string Not Null
2. | dokter_id String Not Null
3. |treatment_id string Not Null
4. hari string Not null
5. | jam_mulai int 4 Not null
6. | jam_selesai int 4 Not null




4.4  User Interface

Proses pembuatan user interface untuk sistem atau aplikasi dengan penekanan
pada interaktivitas dan daya tarik visual dikenal sebagai desain Ul (Antarmuka
Pengguna) agar antarmuka yang ramah pengguna, intuitif, dan menghibur. Rancangan
user interface pada sistem booking aesthetic treatment sebagai berikut:

a. Register

plasthetic
clinic

Nama
Email
Password

Konfirmasi Password

Sudah punya akun? Login disini

Gambar 4.23 Register

Gambar 4.23 menunjukkan tampilan antar muka untuk bagian Register. Di
bagian formulir- register mencakup kotak teks untuk memasukkan nama, email,
password, dan konfirmasi password. Di bawah formulir, terdapat button "Register”
berwarna pink untuk-membuat akun calon pasien. Bagian bawah halaman menampilkan

teks dengan button ke halaman “Login” untuk pasien yang sudah memiliki akun.
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b. Login

{{ plmtrne

Belum punya akun? Daftar disini

Gambar 4. 24 Login

Gambar 4.24 menunjukkan tampilan antar muka untuk halaman Login. Di
halaman Login terdapat dua tabel kosong yang harus di isi: Email dan kata sandi. Kolom

login ini dapat di akses apabila user sudah melakukan register.

C. Kelola Akun

e S—

)

O g

Gambar 4. 25 Kelola Akun

Gambar 4.25 merupakan tampilan untuk mengelola akun. Di halaman ini
mempunyai dua pilihan untuk mengelola akun yaitu profile information dan update
password. Untuk mengisi form profile information dapat di isi dengan nama lengkap,

email dan gambar; sedangkan di form update password terdapat kolom current
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password, new password, dan confirm password yang bisa dilengkapi.

d. Kelola Biodata

© My Profie Personal Data

&4 Personal Data i i Akun

B8 My Resenvation

& Halaman Depan

Informasi Data Pribadi

No KTP

08123333333334 7201046118899599

‘‘‘‘‘‘‘

Gambar 4. 26 Kelola Biodata

Gambar 4.26 merupakan tampilan untuk mengelola biodata. Di halaman ini
dapat mengisi atau mengedit informasi data pribadi. Form informasi data pribadi dapat

dilengkapi dengan mengisi kolom nomor hp, alamat, dan no ktp.

e. Reservasi Treatment

plasthetic : A
mclinic Welcome, Adinda saraswati

Facial

Facial merupakan salah satu Basic Skin Treatment yang menjadi
andalan di Plasthetic Clinic. Tujuan dari perawatan Facial sendiri
adalah untuk membersihkan, melembabkan, serta mencerahkan kulit
wajah Anda. Metode perawatan wajah satu ini dinilai efektif dalam
meremajakan kulit wajah serta membuat kulit wajah Anda menjadi
lebih sehat.

Procedure Purpose

Meremajakan kulit

Membersihkan kulit

Merilekskan kulit serta mengatasi rasa stress

Mengurangi penyumbatan pori-pori akibat komedo dan jerawat
Membuat kulit tampak lebih cerah, segar, dan awet muda

Candidate
Calon Pasien yang kulit wajahnya sehat, atau tidak sedang
berjerawat, bruntusan parah, atau teriritasi

Gambar 4. 27 Reservasi Tfeatrnént 7 7

Gambar 4.27 merupakan bagian pertama user interface reservasi treatment
yang dimana terdapat deskripsi mengenai informasi treatment yang berada di klinik

kecantikan Xyz.
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plasthetic :
@cllnlc Welcome, Adinda saraswati

Calon pasien yang kondisi kulit wajahnya teriritasi atau sedang break
out, untuk sementara tidak disarankan untuk facial dulu. Harus
menunggu dulu sekiranya sampai kulit membaik kondisinya

Tidak sedang dalam kondisi hamil. Namun untuk Oxy, diperbolehkan
karena aman untuk ibu hamil

Harga: Rp 587.999,00

Booking
Tanggal Jam
24/06/2024 [m] 09:00 (C]

Available Doctors:

dr. Vania Aramita Sari, Sp.B.P.R.E., Subsp.E.L.,(K)

‘ Dokter Plastic Surgeon Pilih
f , | dr. Putri Rezkini atau biasa dipanggil dr. Puput memiliki passion pada permasalahan kebotakan. Beliau bahkan Dokter

” mempelajari khusus tentang hair transplant di Kyungpook National Hair Transplant Centre, Korea Selatan.

Gambar 4. 28 Rancangan User Interface Reservasi Treatment

Gambar 4.28 merupakan bagian kedua user interface reservasi treatment yang
dimana pasien dapat booking treatment dengan menentukan tanggal dan jam yang akan

direservasi.

plasthetic A :
@clinic Welcome, Adinda saraswati

Available Doctors:

dr. Vania Aramita Sari, Sp.B.P.R.E., Subsp.E.L.,(K)
[‘ Dokter Plastic Surgeon
, | dr. Putri Rezkini atau biasa dipanggil dr. Puput memiliki passion pada permasalahan kebotakan. Beliau bahkan
, “ mempelajari khusus tentang hair transplant di Kyungpook National Hair Transplant Centre, Korea Selatan

g, dr. Putri Rezkini, Sp.BP-RE
S Dokter Plastic Surgeon Pilih
dr. Putri Rezkini atau biasa dipanggil dr. Puput memiiliki passion pada permasalahan kebotakan. Beliau bahkan Dokter

mempelajari khusus tentang hair transplant di Kyungpook National Hair Transplant Centre, Korea Selatan.

plasthetic
? clinic

Gambar 4. 29 Rancangan User Interface Reservasi Treatment

Gambar 4.29 merupakan bagian akhir user interface reservasi treatment setelah
menentukan tanggal dan jam booking. Di halaman ini pasien dapat memilih dokter yang

tersedia sesuai dengan waktu yang sudah dipilih lalu pasien dapat reservasi antrian.
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f. Kelola Jadwal Reservasi

U g!‘:llc = Welcome, Adinda saraswa!i@

© My Profile Reservasi Saya

&4 Personal Data
Layanan Treatment : Facial
B My Reservation
Status : (pending

&3 Halaman Depan

Harga: Rp 587.999,00

Gambar 4. 30 Kelola Jadwal Reservasi

Gambar 4.30 merupakan user interface untuk kelola jadwal reservasi. Halaman

ini terdapat tiga button yaitu detail reservasi, batalkan reservasi, dan konfirmasi

reservasi.

g. Kelola Layanan Treatment
(s e ®)
4 Treatment Service Kelola Layanan Treatment

38 Kelola Dokter m

3% Kelola Reservasi

© Pengaturan Akun N o b
; - p— oo
&3 Halaman Depan =
i
w
~A10
. 1,\. . S— [“owc | oo |
4

Gambar 4. 31 Kelola Layanan Treatment (Aktor: Admin)

Gambar 4.31 merupakan user interface untuk kelola layanan treatment.
Halaman ini khusus untuk admin ketika ingin mengelola layanan treatment. Admin
dapat menambahkan layanan treatment, mengedit treatment, dan juga dapat menghapus

data layanan treatment.
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h. Kelola Dokter (Aktor: Admin)

6 m:gnﬂe Welcome, Admin

A Treatment Service Kelola Dokter

202

‘e~ Kelola Dokter Search. Search

e i

‘e Kelola Reservasi . Na Spesialis Action

© Pengaturan Akun
dr. Vania Aramita Sari, Sp.BPRE., SubspEL.(K) Dokter Plastic Surgeon
& Halaman Depan

dr. Putri Rezkini, Sp.BP-RE Dokter Plastic Surgeon

3 ﬁ dr. Tasya Anggrahita, Sp.B.P.RE., Subsp.E.L.(K) Dokter Plastic Surgeon
24
4 o dr. Aema Y. Amir Glowing Skin Rejuve
CX I

-

Jer—— [} Ny

Gambar 4. 32 Kelola Dokter (Aktor: Admin)

Gambar 4.32 merupakan user interface untuk kelola dokter. Di halaman ini
admin dapat mempunyai akses untuk menambahkan dokter, mengedit data dokter,

mengakses jadwal dokter, dan menghapus data dokter.

i. Kelola Data Dokter

Nama Dokter

| dr. Vania Aramita Sari, Sp.BP.RE., SubspE.L.(K) ‘

spesialis

| Dokter Plastic Surgeon ‘

Deskripsi

Nomal ¢ B I U® E= L

dr Putn Rezkini atau biasa dipanggil dr Puput memilki passion pada permasaiahan Kebotakan
Beliau bahkan mempelajari khusus tentang har transplant d Kyungpook National Harr Transplant
Centre, Korea Selatan

Ganti Foto Dokter

CHOOSE FILE No file chosen

Gambar 4. 33 Kelola Data Dokter

Gambar 4.33 merupakan user interface untuk mengelola data dokter. Di bagian
ini admin mampu mengedit data dokter dengan form nama, spesialis, deskripsi lalu foto.
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J. Kelola Jadwal Dokter

# Treatment Service Kelola Jadwal Dokter dr. Vania Aramita Sari, Sp.B.P.R.E., Subsp.E.L.(K)

83 Kelola Dokter

84 Kelola Reservasi

~ ’ Jarm Ml . Actior
@ Pengaturan Akun
1 Senin Facial 08:00:00 2000:00
& Halaman Depan
2 Selasa Microbubble Exfoliation 08:00:00 20:00:00 .
Rabu Instant Detox 08:00:00 20:00:00 n -
4 Karmis Facial 08:00:00 20:00:00 n .
5 - 080000 120000 m -

Gambar 4. 34 Kelola Jadwal Dokter

Gambar 4.34 merupakan user interface untuk kelola jadwal dokter. Di halaman
ini admin dapat menambahkan jadwal dokter, mengedit jadwal dokter yang sudah ada,

dan menghapus jadwal dokter.

k. Reshedule Reservasi Pasien

lelﬁ‘?éheﬂc Welcome, Adinda saraswati@

© My Profile Detail Reservasi Saya

-'ﬁ Personal Data

Layanan Treatment 5 Facial
My Reservation
m dr. Vania Aramita Sari, Sp.B.P.R.E., Subsp.E.L.(K)
Dokter 3
4 5 Dokter Plastic Surgeon
&3 Halaman Depan
Harga 3 Rp. 587.999, 00
Jadwal Treatment $ Senin, 24 Juni 2024 jam 09:00:00
y & No Reservasi 5 4n
’.\ ﬂ Status Reservasi § pending
Tanggal Jam

Gambar 4. 35 Reschedule Reservasi Pasien
Gambar 4.35 merupakan user interface untuk reschedule reservasi pasien. Di
halaman ini pasien dapat mengubah / reschedule jadwal reservasi dengan memilih
tanggal dan jam yang di inginkan lalu akan muncul daftar dokter yang tersedia pada

waktu tersebut.
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4.5  Pengujian Aplikasi

Pengujian aplikasi ini tahapan terakhir proses evaluasi aplikasi untuk
memastikan bahwa itu berfungsi sesuai dengan spesifikasi sesuai dan tidak memiliki
bug. uji aplikasi ini menggunakan tools Black Box Testing sistem booking aesthetic
treatment di aplikasi ini lalu akan didokumentasi dengan table test case. Berikut adalah

test case dari beberapa fitur yang ada di aplikasi sistem booking aesthetic treatment:
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Tabel 4. 19 Test Case Registrasi Akun

Id Deskripsi Tipe Hasil yang Hasil
Pengujian Pengujian | diharapkan | Pengujian
TCO001. | Calon pasien input Positif Sistem Sesuai
Nama “Mahdiani” di berhasil
kolom nama, Email membuat akun
mahdiani@gmail.com, Calon pasien.
Password “password”,
Konfirmasi password
“password”, kemudian
klik button “Register”.
TCO002. | Calon pasien input Negatif Sistem gagal | Sesuai
Nama “Mahdiani” di memproses
kolom nama, Email pembuatan
mahdiani@gmail.com, akun dan
Password “password”, sistem akan
Konfirmasi password menampilkan
“pasword”, kemudian pemberitahuan
klik button “Register”. “The
password field
confirmation
does not
match”.
Tabel 4. 20 Test Case Login
Id Deskripsi Tipe Hasil yang Hasil
Pengujian Pengujian | diharapkan | Pengujian
TCO003. | Pasien input Positif Pasien Sesuai
Email berhasil log in
mahdiani@gmail.com, dan sistem
Input password memberikan
“password” akses untuk
kemudian klik button masuk ke
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“Log in”. dalam
dashboard
pasien.

TCO004. | Pasien input Negatif Pasien gagal Sesuai
Email masuk ke
mahdiani@gmail.com, akun, dan
Input password sistem akan
“password”, memunculkan
kemudian klik button pemberitahuan
“Log in”. “These

credentials do
not match our
records”
Tabel 4. 21 Test Case Kelola Biodata
id Deskripsi Tipe Hasil yang Hasil
Pengujian Pengujian | diharapkan | Pengujian

TCO005. | User klik fitur Positif Sistem Sesuali
“Personal Data”, berhasil
klik button “Edit Data menyimpan
Pribadi”, biodata user
Input No Hp dan sistem
“085566775562”, akan
No KTP memunculkan
“720104899909”, pemberitahuan
Input Alamat “bakti”, “Berhasil
Klik button “Simpan” menyimpan

biodata”

TCO006. | User klik fitur Negatif Sistem gagal | Sesuai
“Personal Data”, menyimpan
klik button “Edit Data biodata user
Pribadi”, dan sistem
Input No Hp akan
“085566775562”, memunculkan
No KTP pemberitahuan
“720104899909”, “Alamat tidak
Klik button “Simpan” boleh kosong”

Tabel 4. 22 Test Case Kelola Akun
Id Deskripsi Tipe Hasil yang Hasil
Pengujian Pengujian | diharapkan | pengujian
TCO005. | User klik fitur “My Positif Sistem Sesuai
Profile”, berhasil
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Input Nama Lengkap
“Mahdiani Bukamo”
untuk mengganti
nama, Email
mahdiani@gmail.com,
lalu klik button “Save”

menyimpan
perubahan
akun user dan
sistem akan
memunculkan
pemberitahuan

“Berhasil
menyimpan
akun”
TCO006. | User klik fitur “My Negatif Sistem gagal | Sesuai
Profile”, menyimpan
Lalu mengkosongkan perubahan
kolom Nama Lengkap, akun dan
lalu input Email sistem akan
mahdiani@gmail.com, memunculkan
lalu klik button “Save” pemberitahuan
“Please fill out
this field”
TCO007. | User klik fitur “My Positif Sistem Sesuai
Profile”, berhasil
Input Current menyimpan
Password “password”, perubahan
lalu isi New Password password.
“123456”, dan isi
Confirm Password
“123456”,
klik button “Save”
TCO008. | User klik fitur “My Negatif Sistem gagal | Sesuai
Profile”, menyimpan
Input Current perubahan
Password “password”, password dan
lalu isi New Password sistem akan
“123456”, dan isi memunculkan
Confirm Password pemberitahuan
“1234567”, “The
klik button “Save” password field
confirmation
does not
match”
TCO009. | User klik fitur “My Positif Sistem Sesuai
Profile”, berhasil
Klik button “DELETE menghapus
ACCOUNT” di kolom akun user.

delete account,

Lalu input password
“123456”, klik button
“Delete Account”.
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TCO010 | User klik fitur “My Negatif Sistem gagal | Sesuai
Profile”, menghapus
Klik button “DELETE akun user dan
ACCOUNT” di kolom sistem akan
delete account, memunculkan
Lalu input password pemberitahuan
“123455”, klik button “The
“Delete Account”. password is
incorrect”
Tabel 4. 23 Test Case Reservasi Treatment
Id Deskripsi Tipe Hasil yang Hasil
Pengujian Pengujian | diharapkan Pengujian
TCO11. | Pasien memilih Positif Sistem Sesuai
treatment “Facial” berhasil
di Halaman proses
Depan, reservasi
Klik button “Read pasien dan
More”, lalu sistem akan
lengkapi Booking memunculkan
dengan pemberitahuan
Pilih Tanggal “Reservasi
“24/06/2024”, berhasil”
pilih Jam “09.00”,
pilih dokter yang
tersedia “dr. Vania
Aramita Sari,
Sp.B.P.R.E.,
Subsp.E.L.,(K)”
dengan klik button
“Pilih Dokter”,
Lalu klik button
“Book Now”.
TCO012. | Pasien memilih Negatif Sistem gagal | Sesuai
treatment “Facial” memproses
di Halaman reservasi, dan
Depan, sistem akan
Klik button “Read memunculkan
More”, lalu pemberitahuan
lengkapi Booking “Gagal
dengan diproses,
Pilih Tanggal silahkan pilih
“24/06/2024”, dokter.
pilih Jam “09.00”,
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Lalu klik button
“Book Now”.

Tabel 4. 24 Test Case Jadwal Reservasi Treatment

Id Deskripsi Tipe Hasil yang Hasil
Pengujian Pengujian | diharapkan | Pengujian
TCO013. | User klik fitur “My Positif Sistem Sesuai
Reservation”, berhasil
Klik button “Detail reschedule
Reservasi”, jadwal
Pilih Tanggal reservasi
24/06/2024”, pilih pasien dan
Jam “09.00”, pilih sistem akan
dokter yang tersedia memunculkan
“dr. Vania Aramita pemberitahuan
Sari, Sp.B.P.R.E., “Berhasil
Subsp.E.L.,(K)” Reschedule
dengan klik button Jadwal
“Pilih Dokter”, Reservasi”
Lalu klik button
“Save”.
TCO014. | User klik fitur “My Positif Sistem Sesuai
Reservation”, berhasil
Lalu klik button membatalkan
“Batalkan Reservasi”, reservasi
klik button “OK”. pasien.
TCO15. | User klik fitur “My Positif Sistem Sesuai
Reservation”, berhasil
Lalu klik button menyimpan
“Konfirmasi konfirmasi
Reservasi, klik button reservasi
“OK”. pasien
“Order
confirmed
successfully”.




Tabel 4. 25 Test Case Kelola Layanan Treatment

Id Deskripsi Tipe Hasil yang Hasil
Pengujian Pengujian | diharapkan | pengujian
TCO016. | Admin pilih fitur Positif Sistem Sesuai
“Treatment Service”, berhasil
klik button “Add menambahkan
New?”, lalu isi form jenis treatment
tambah jenis treatment dan sistem
baru dengan input akan
Nama Treatment memunculkan
“Facial”, isi Harga pemberitahuan
“588.000”, isi “Berhasil
Deskripsi menambahkan
“xxxxxxxxx”, dan treatment”
masukan gambar
“Facial.webp”, lalu
klik button “Tambah
Treatment”.
TCO17. | Admin pilih fitur Negatif Sistem gagal | Sesuai
“Treatment Service”, menambahkan
klik button “Add treatment baru
New?”, lalu isi form dan sistem
tambah jenis treatment akan
baru dengan input memunculkan
Nama Treatment pemberitahuan
“Facial”, isi Harga “Gambar
“588.0007, isi treatment
Deskripsi harus diisi”
“xxxxxxxxx”’, lalu
klik button “Tambah
Treatment”.”
TCO018. | Admin pilih fitur Positif Sistem Sesuai
“Treatment Service”, berhasil
klik button “Detail”, menyimpan
lalu klik button “Edit”, perubahan
Kemudian mengubah treatment dan
Harga dengan mengisi sistem akan
“589.000”, memunculkan
Klik button “Update notifikasi
Treatment” “Treatment
berhasil
diubah”
TCO019. | Admin pilih fitur Negatif Sistem gagal | Sesuai
“Treatment Service”, menyimpan
klik button “Detail”, perubahan
lalu klik button “Edit”, treatment dan
sistem akan
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Kemudian memunculkan
mengkosongkan notifikasi
kolom Harga, “Harga
Klik button “Update treatment
Treatment” harus diisi”
TCO020. | Admin pilih fitur Positif Sistem Sesuai
“Treatment Service”, berhasil
klik button “Delete”, menghapus
klik button “OK” treatment
Tabel 4. 26 Test Case Kelola Layanan Dokter
Id Deskripsi Tipe Hasil yang Hasil
Pengujian Pengujian | diharapkan | pengujian
TCO021. | Admin klik fitur Positif Sistem berhasil | Sesuai
“Kelola Dokter”, menyimpan
lalu klik button “Add data dokter
New”, mengisi form baru
tambah dokter baru
mulai dari Nama
Dokter “Dr. Aema
Amir”,
Isi kolom Spesialis
“Aesthetic”,
Isi Deskripsi “Beauty
is pain”,
Masukan foto
“dr.aema.webp”,
Klik button “Simpan”.
TCO022. | Admin klik fitur Negatif Sistem gagal Sesuai
“Kelola Dokter”, memproses
lalu klik button “Add data dokter
New”, mengisi form baru dan
tambah dokter baru sistem akan
mulai dari Nama memunculkan
Dokter “Dr. Aema pemberitahuan
Amir”, “Foto dokter
Isi kolom Spesialis harus diisi”
“Aesthetic”,
Isi Deskripsi “Beauty
1s pain”,
Klik button “Simpan”.




Tabel 4. 27 Test Case Kelola Data Dokter

Id Deskripsi Tipe Hasil yang Hasil
Pengujian Pengujian | diharapkan | Pengujian
TCO023. | Admin Klik fitur Positif Sistem Sesuai
“Kelola Dokter”, berhasil
lalu klik button “Edit”, menyimpan
lalu ubah kolom perubahan
spesialis “Plasthetic data dokter.
Surgeon”,
klik button “Simpan”
TCO024. | Admin Klik fitur Negatif Sistem gagal | Sesuai
“Kelola Dokter”, memproses
lalu klik button “Edit”, perubahan
lalu mengkosongkan data dokter
kolom spesialis, dan sistem
klik button “Simpan” akan
memunculkan
pemberitahuan
“Spesialis
dokter harus
diisi”
TCO025. | Admin Klik fitur Positif Sistem Sesuai
“Kelola Dokter”, berhasil
lalu Klik button menghapus
“Delete” pada data data dokter.
dokter,
klik button “OK”.
Tabel 4. 28 Test Case Kelola Jadwal Dokter
Id Deskripsi Tipe Hasil yang Hasil
Pengujian Pengujian | diharapkan | Pengujian
TCO026. | Admin klik fitur Positif Sistem Sesuai
“Kelola Dokter”, berhasil
menambahkan
jadwal dan
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lalu klik button
“Jadwal” pada data
dokter yang dipilih,
klik button “Add
New”, lalu mengisi
form Tambah jadwal
mulai dari pilih Hari
“Sabtu”, pilih Jam
Mulai “09.007,

Jam Selesai “19.00”,
Pilih Layanan
Treatment “Facial”,
Klik button “Simpan”.

sistem akan
memunculkan
pemberitahuan
“Berhasil
menambahkan
jadwal dokter”

“Kelola Dokter”,
lalu klik button
“Jadwal” pada data
dokter yang dipilih,
klik button “Delete”
pada kolom jadwal
yang akan dihapus,
klik button “OK”

berhasil
menghapus
jadwal dokter.

TCO027. | Admin Kklik fitur Negatif Sistem gagal | Sesuai
“Kelola Dokter”, menambahkan
lalu Klik button jadwal dokter
“Jadwal” pada data dan sistem
dokter yang dipilih, akan
klik button “Add memunculkan
New”, lalu mengisi pemberitahuan
form Tambah jadwal “kolom
mulai dari pilih Hari treatment
“Sabtu”, pilih Jam harus diisi”
Mulai “09.00”,
Jam Selesai “19.00”,
Klik button “Simpan”.
TCO028. | Admin klik fitur Positif Sistem Sesuai
“Kelola Dokter”, berhasil
lalu klik button mengubah
“Jadwal” pada data jadwal dokter
dokter yang dipilih, dan sistem
klik button “Edit” pada akan
kolom jadwal yang memunculkan
akan diubah, pemberitahuan
ubah Hari “Senin”, dan “Berhasil
klik button “Simpan” mengubah
jadwal dokter”
TCO029. | Admin klik fitur Positif Sistem Sesuai
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