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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas limpahan rahmat dan 

karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyusun skripsi ini dengan baik. Skripsi 

dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi, Insentif, Dan Disiplin Kerja terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Pada Haka Dimsum Shop” yang ditunjukan untuk 

memenuhi persyaratan akademik dalam langkah awal untuk memperoleh gelar 

Sarjana (S.M) Starata Satu pada Program Studi Manajemen, Fakultas Humaniora 

dan Bisnis, Universitas Pembangunan Jaya, Tangerang Selatan. 

Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak 

yang telah membantu penulis dalam penyusunan skripsi ini, yaitu kepada : 

1) Bapak Ir. Frans S. Sunito, MBA Selaku Presiden Universitas 

Pembangunan Jaya. 

2) Bapak Ir. Yudi Samyudia Selaku Rektor Universitas Pembangunan Jaya 

3) Dra. Clara Evi Citraningtyas, M.A., Ph.D Selaku Dekan Humaniora dan 

Bisnis 

4) Bapak Dr. Dede Suleman, S.E., M.M.,CMA Selaku Kepala Program Studi 

Manajemen 

5) Bapak Yusuf Iskandar, S. Si., M.M. Selaku Koordinator Skripsi 

6) Bapak Dr. Mohamad Zein Saleh, S.H., M.M. Selaku Dosen Pembimbing 

Skripsi yang telah memberikan arahan dan bimbingan dalam penyusunan 

laporan proposal skripsi. 

7) Seluruh Dosen yang telah memberikan ilmu, bimbingan. Selama penulis 

berkuliah di Universitas Pembangunan Jaya dan Seluruh tenaga 

kependidikan Univeritas Pembangunan Jaya. 

8) Cinta pertama dan panutanku, Ayahanda Robby H.Syam dan pintu 

surgaku Ibunda Lisnawati Terima kasih atas segala pengorbanan dan tulus 

kasih sayang. Beliau memang tidak sempat merasakan pendidikan bangku 

perkuliahan, namun mereka mampu senantiasa memberikan yang terbaik, 

tak kenal lelah mendoakan serta memberikan perhatian dan dukungan 
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hingga penulis mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana. Semoga 

beliau sehat, panjang umur, dan bahagia selalu.  

9) Kepada diri saya sendiri, Rensi Juliyanti. Terima kasih atas segala kerja 

keras dan semangatnya sehingga tidak pernah menyerah dalam 

mengerjakan Tugas Akhir Skripsi ini. Terima kasih sudah kuat dan 

bertahan sejauh ini, semoga saya tetap rendah hati karena perjuangan 

mewujudkan cita-cita baru dimulai.  

10) Kepada adikku satu-satunya yang tak kalah penting kehadirannya, adik 

saya Hanifa Mailani. Yang selalu memberikan dukungan kepada penulis 

dan selalu membantu penulis dalam hal apapun.  

11) Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadirannya, Dany Hafid. 

Terima kasih telah berkontribusi banyak dalam penulisan Tugas akhir ini. 

Baik tenaga, waktu, maupun materi kepada penulis. Memberi dukungan, 

motivasi, dan selalu mendengarkan keluh kesah penulis. Terima kasih 

karena sudah bersedia menemani penulis sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan dengan baik.  

12) Teman-teman Manajemen angakatan 2020 yang telah berjuang bersama 

dari awal masuk perkuliahan hingga menyelesaikan skripsi.  

13) Semua pihak yang tidak dapat disebut satu persatu yang sudah 

memberikan dukungan kepada peneliti.  

14) Kepada Manager Haka Dimsum Shop BSD, yang telah membantu penulis 

dalam memberikan data dan informasi yang diperlukan di Tugas Akhir ini. 

 

Penulis menyadari banyak kekurangan dan keterbatasan dalam penulisan, 

oleh karena itu penulis mohon maaf bila terdapat banyak kesalahan dalam 

skripsi ini dan penulis sangat mengharapkan Kritik dan Saran yang bersifat 

membangun. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para 

pembaca. 
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