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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : CV 
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Lampiran 2 : Kuesioner Penelitian 

 

Dengan Hormat, 

Saya Rensi Juliyanti mahasiswi S1 program studi Management minat 

khusus Sumber Daya Manusia pada Fakultas Humaniora dan Bisnis, Universitas 

Pembangunan Jaya. Saat ini saya sedang melakukan penelitian guna 

menyempurnakan tugas akhir saya yaitu sebuah skripsi yang berjudul “Pengaruh 

budaya organisasi, insentif, dan disiplin kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada Haka Dimsum Shop” (Studi pada Karyawan Haka Dimsum 

Shop Tangerang Selatan). 

Pada kesempatan ini saya mohon waktu dan kesediaannya untuk mengisi 

kuesioner yang saya bagikan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan di 

jenjang (S1). Oleh karena itu saya sangat mengharapkan bantuan serta partisipasi 

Bapak/Ibu untuk memberikan jawaban yang sebenar-benarnya. Silahkan mengisi 

seluruh pertanyaan dengan jujur tanpa terkecuali sesuai dengan keadaan yang ada 

pada diri Bapak/Ibu sendiri. Seluruh data pribadi dan jawaban yang terkumpul 

akan dijamin kerahasiaannya oleh Peneliti karena jawaban tersebut hanya akan 

digunakan sebagai bahan penelitian dan bukan untuk dipublikasikan.  

Atas segala bantuan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan 

banyak terima kasih. Selamat mengisi :) 

 

 

Tangerang Selatan,     

 

 

 

    Mei -2024 

 

Rensi Juliyanti 

NIM. 2020021184 
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Data Pribadi 

 

Nama   : 

Jenis kelamin  : P/L  

Usia   : _________ Tahun  

Status Pernikahan : Menikah/ Belum Menikah  

Lama Bekerja  : _________ Tahun  

Pendidikan Terakhir : 

Posisi (Jabatan) :  

Jarak Tempuh   : _________ Menit 

  
Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda (X) pada kolom yang tersedia kemudian pilih sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya. Jawaban yang tersedia berupa skala likert yaitu antara 

1-4 yang memiliki arti :  

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)  

2 = Tidak Setuju (TS)  

3 = Setuju (S)  

4 = Sangat Setuju (SS) 

 

Bapak/Ibu dimohon memilih salah satu jawaban yang dirasa paling sesuai dengan 

kondisi Bapak dan Ibu. Pilihlah jawaban dengan cara memberi tanda silang (X) 

pada salah satu kolom. 

 

 

 

 

 

 



 
 

72 
 

Pernyataan 1 : Kepuasan Kerja (Y) 

No Pernyataan 
1 2 3 4 

STS TS S SS 

Pekerjaan itu sendiri 

1 
Saya selalu berusaha untuk menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan tugas yang diberikan 

    

2 
Organisasi memberikan pekerjaan yang dapat 

menambah keterampilan karyawan 

    

3 
Saya senantiasa mengerjakan pekerjaan dengan 

mementingkan kualitas dari hasil pekerjaan 

    

Kualitas pengawasan 

4 
Karyawan mendapat dukungan penuh dari atasan     

5 
Atasan membantu karyawan yang mengalami 

kesulitan dalam pekerjaannya 

    

6 Ada pengawasan dari atasan terhadap  karyawan     

Hubungan dengan rekan kerja 

7 
Kekeluargaan terjalin di lingkungan tempat kerja     

8 
Saya dan rekan kerja dapat berkomunikasi dengan 

baik 

    

9 
Saya dan rekan kerja selalu membantu apabila ada 

kesulitan 

    

Peluang promosi 

10 
Promosi dilakukan secara adil dan terbuka     

11 Penilaian promosi berdasarkan kinerja karyawan     

12 Adanya peraturan yang jelas mengenai promosi 

 

    

Upah 

13 
Upah yang diberikan telah sesuai dengan hasil 

pekerjaan saya 

    

14 Pembayaran upah tepat waktu     

15 Peraturan pengupahan jelas dan transparan     

 

Pernyataan 2 : Budaya Organisasi (X1) 

No Pernyataan 
1 2 3 4 

STS TS S SS 

Berorientasi pada hasil 
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1 
Saya berusaha meningkatkan efektivitas cara 

bekerja guna memperoleh hasil yang optimal 

    

2 Saya selalu berfikir bagaimana menyelesaikan 

pekerjaan dengan cepat dengan hasil yang optimal 

    

3 Saya terus mengembangkan diri untuk 

mendapatkan hasil yang optimal dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

    

Inovatif hitung resiko 

4 
Saya selalu menciptakan ide-ide yang inovatif 

dalam bekerja 

    

5 Saya siap mengambil risiko dalam melakukan 

pekerjaan yang menjadi tanggung jawab saya 

    

6 Bila terjadi kesalahan, maka saya siap menanggung 

risikonya 

    

Berorientasi pada semua kepentingan karyawan 

7 
Para karyawan saling percaya terhadap sesama 

rekan kerja 

    

8 Jika timbul permaslaahan ditempat kerja, selalu 

diselesaikan secara bersama-sama 

    

9 Saya lebih senang mengerjakan pekerjaan dengan 

kerjasama tim 

    

Berorientasi detail pada tugas 

10 

Pimpinan memberikan arahan dan komunikasi yang 

jelas dan rinci mengenai pekerjaan yang harus saya 

kerjakan 

    

11 Pihak manajemen perusahaan selalu menyampaikan 

tujuan perusahaan secara detail kepada para 

karyawan 

    

12 Pihak manajemen perusahaan memberitahu saya 

untuk lebih memperhatikan terhadap hal detail 

dalam bekerja 

    

 

 

 

Pernyataan 3 : Insentif (X2)  

No Pernyataan 
1 2 3 4 

STS TS S SS 

Kinerja 

1 
Saya selalu berusaha untuk meningkatkan kulitas 

kerja 

    

2 Kulitas kerja saya sudah memenuhi standar yang 

telah ditetapkan perusahaan 
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3 Saya menguasai bidang pekerjaan yang saya 

kerjakan saat ini. 

    

Lama Kerja 

4 
Pengalaman bekerja membuat pekerjaan saya lebih 

mudah 

    

5 Semakin lama saya bekerja, saya semakin dapat 

mengetahui informasi yang relevan untuk 

mengambil pertimbangan dalam membuat 

keputusan 

 

    

6 Semakin lama saya bekerja, saya semakin mudah 

mencari solusi ketika ada masalah pekerjaan 

    

Senioritas 

7 
Pegawai lama memberikan arahan dan bimbingan 

 

    

8 Saran dan pendapat saya sering di dengar oleh 

pegawai lama 

 

    

9 Senioritas karyawan mempengaruhi insentif yang 

diberikan 

    

Kebutuhan 

10 
Saya mendapatkan bonus dan komisi dari 

perusahaan 

    

11 Perusahaan menyediakan dana pensiun untuk 

karyawan nya 

    

12 Insentif yang diberikan perusahaan cukup untuk 

memenuhi kebutuhan saya sehari-hari 

    

Keadilan dan kelayakan keadilan 

13 
Gaji yang diberikan dikaitkan dengan level (posisi 

jabatan) 

    

14 Karyawan merasa adil terhadap insentif yang 

diberikan perusahaan 

    

15 Insentif yang diberikan Perusahaan sudah cukup 

layak 

    

Evaluasi jabatan 

16 
Evaluasi jabatan mempengaruhi insentif yang 

diberikan 

    

17 Perusahaan memberikan insentif berdasarkan 

evaluasi jabatan  

    

 

 

Pernyataan 4 : Disiplin Kerja (X3)  

No Pernyataan 
1 2 3 4 

STS TS S SS 
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Frekuensi kehadiran 

1 
Saya hadir ditempat bekerja tepat waktu sebelum 

jam kerja yang telah ditetapkan 

    

2 Saya merasa bahwa saya tidak pernah hadir 

terlambat dalam bekerja 

    

3 Saya memberikan alasan jika terlambat hadir di 

tempat kerja 

    

Tingkat kewaspadaan 

4 
Saya teliti dalam bekerja     

5 Saya berhati-hati dalam menggunakan peralatan 

perusahaan 

    

Ketaatan pada standar kerja 

7 
Saya selalu mengikuti aturan yang berlaku yang 

telah ditetapkan perusahaan 

    

8 Saya selalu mengenakan pakaian kerja atau seragam 

yang telah ditetapkan perusahaan 

 

    

9 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu 

sesuai dengan waktu yang sudah ditentukan oleh 

atasan. 

    

Etika kerja 

10 
Saya bersikap sopan selama berada di perusahaan     

11 Saya selalu berlaku ramah dengan pimpinan 

maupun rekan kerja 

    

12 Saya bekerja sesuai dengan etika kerja yang ada di 

perusahaan 
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Lampiran 3 : Data Kuesioner 

Variabel Budaya Organisasi (X1) 
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Variabel Insentif ( X2) 
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Variabel Disiplin Kerja (X3) 
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Variabel Kepuasan Kerja (Y) 
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Lampiran 4 : Uji Reliabilitas 
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Lampiran 5 : Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

Uji Multikolinearitas 

 

Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 6 : Uji Regresi Linear Berganda 

 

 

Lampiran 7 : Pengujian Hipotesis 

Uji T 

 

Uji F 

 

Uji Koefisien Determinan  
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Lampiran 8 : Formulir Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 9 : Formulir Pengajuan Sidang Skripsi 
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Lampiran 10 : Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi 
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Lampiran 11 : Formulir Persetujuan Dosen Pembimbing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

87 
 

Lampiran 12 : Formulir Revisi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 13 : Formulir Revisi Dosen Penguji 2 

 

 

 


