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Penelitian ini berfokus pada pengembangan aplikasi advokasi mahasiswa 
berbasis web dengan modul Helpdesk di Institut Pendidikan XYZ. Aplikasi 
ini dirancang menggunakan metodologi Rapid Application Development 
(RAD) untuk memastikan siklus pengembangan yang cepat dan iteratif. 
Fitur utama yang dikembangkan meliputi live chat dan konsultasi. Tujuan 
dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan efisiensi, transparansi, dan 
responsivitas dalam proses advokasi mahasiswa. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa aplikasi ini mampu memudahkan mahasiswa dalam 
mengajukan konsultasi dan berinteraksi langsung dengan pihak advokasi. 
Selain itu, aplikasi ini juga meningkatkan kepercayaan mahasiswa terhadap 
sistem advokasi dan membantu pihak advokasi dalam memantau dan 
menganalisis data pengaduan untuk pengambilan keputusan yang lebih 
baik. Implementasi aplikasi ini diharapkan dapat memberikan dampak 
positif dalam meningkatkan kesejahteraan dan keberhasilan akademik 
mahasiswa di lingkungan Institut Pendidikan XYZ. 
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Development, Sistem Informasi Mahasiswa. 
 
 
  


