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Lampiran 1. 1 Kuesioner Penelitian  

Identitas Responden 

     Perkenalkan nama saya Adiel Kusuma Anugrah, mahasiswa dari Universitas 

Pembangunan Jaya dengan NIM 2020021081, jurusan Manajemen Pemasaran 

sedang melakukan penelitian tentang Pengaruh Harga, Promosi, Citra Merek, dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Konsumen 

Produk Domino's Pizza di Jabodetabek). Saya ingin meminta kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner di bawah ini. Jawaban yang 

diberikan sangat berharga bagi penelitian ini, dan dijamin kerahasiaannya serta 

hanya akan digunakan untuk tujuan akademis semata. Terima kasih atas partisipasi 

Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini. 

Isilah jawaban yang sesuai dengan identitas Anda  

1. Nama 

2. Jenis Kelamin 

• Laki-laki 

• Perempuan 

3. Usia 

• 8-23 Tahun (Gen Z) 

• 24-39 Tahun (Milenial) 

• 40-55 Tahun (Gen X) 

• > 55 Tahun 

4. Domisili 

• Jakarta Selatan 

• Jakarta Timur 

• Jakarta Utara 

• Jakarta Pusat 

• Bogor Kota 

• Bogor Kabupaten 

• Depok  

• Kabupaten Tangerang 

• Kota Tangerang 
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• Tangerang Selatan 

• Kabupaten Bekasi 

• Kota Bekasi 

5. Status Pekerjaan  

• Pelajar 

• Mahasiswa 

• Pegawai Swasta 

• Pegawai negeri 

• Wirausaha 

• Ibu rumah tangga 

• Lain-lain 

6. Penghasilan 

• Rp< 1.000.000/bulan 

• Rp1.000.000 – Rp2.500.000/bulan  

• Rp2.500.000 – Rp5.000.000/bulan  

• Rp5.000.000/bulan - Rp10.000.000/bulan 

• > Rp10.000.000/bulan  

7. Pendidikan 

• Sekolah dasar (SD) atau Sederajat 

• Sekolah menengah pertama (SMP) atau Sederajat 

• Sekolah menengah atas (SMA) atau Sederajat 

• Diploma 

• Sarjana/Sarjana Terapan 

• S2/S3 

• Lain-lain 

 

     Berikan tanggapan Anda terkait pernyataan-pernyataan di bawah ini dengan 

memilih satu jawaban pada skala yang tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan 

Anda.   

 

 

Detail kriteria bobot:   
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No. Opsi Jawaban Singkatan Skor 

1 Sangat Tidak Setuju STS 1 

2 Tidak Setuju TS 2 

3 Setuju S 3 

4 SangataSetuju SS 4 

 

Harga (X1) 

No Pernyataan STS 1 TS 2 S 3 SS 3 

Keterjangkauan harga 

1 Saya merasa bahwa harga produk Domino's 

Pizza terjangkau 

    

Kesesuaian harga  

1 Saya merasa bahwa harga produk Domino's 

Pizza sebanding dengan nilai yang saya 

terima dari pembelian tersebut 

    

Perbandingan harga 

1 Saya merasa Dominos Pizza menawarkan 

harga yang lebih kompetitif dibandingkan 

dengan merek-merek pizza lainnya 

    

 

Promosi (X2) 

No Pernyataan STS 1 TS 2 S 3 SS 3 

Kualitas Promosi 

1 Saya merasa promosi yang dilakukan oleh 

Domino's Pizza sangat menarik dan 

informatif 

    

Jumlah Promosi 

1 Saya merasa Domino's Pizza aktif dalam 

melakukan promosi baik secara online 

maupun offline 
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Waktu promosi 

1 Saya sering melihat promosi Domino's Pizza 

pada jam-jam sibuk, seperti jam makan siang 

dan malam 

    

Keakuratan dan kesesuaian tujuan promosi 

1 Saya merasa bahwa promosi Domino's Pizza 

selalu sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 

saya sebagai konsumen 

    

 

Citra Merek (X3) 

No Pernyataan STS 1 TS 2 S 3 SS 3 

Keunggulan Merek 

1 Saya percaya bahwa Domino's Pizza memiliki 

keunggulan yang membedakannya dari merek 

pizza lainnya dalam hal kualitas dan layanan 

    

Kekhasan Merek 

1 Saya merasa bahwa Domino's Pizza memiliki 

kekhasan yang unik dalam produk dan 

layanannya yang tidak dimiliki oleh merek 

lain 

    

Kekuatan Merek 

1 Saya merasa bahwa merek Domino's Pizza 

memiliki reputasi yang solid dan terpercaya  

    

Ide-ide terkait 

1 Saya menganggap ide-ide yang terkait dengan 

merek Domino's Pizza sangat kreatif dan 

inovatif 

    

 

 

Kualitas Produk (X4) 

No Pernyataan STS 1 TS 2 S 3 SS 3 

Tampilan 
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1 Saya merasa puas dengan tampilan produk 

pizza dari Domino's Pizza, terlihat segar dan 

menggiurkan 

    

Rasa 

1 Saya merasa produk Domino's Pizza memiliki 

rasa yang pas, enak, dan lezat 

    

Inovasi Makanan 

1 Saya mengagumi inovasi yang dilakukan oleh 

Domino's Pizza dalam menciptakan berbagai 

macam varian rasa dan topping untuk pizza 

mereka 

    

Kesegaran 

1 Saya merasa bahwa setiap produk dari 

Domino's Pizza selalu disajikan dengan segar 

    

 

Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan STS 1 TS 2 S 3 SS 3 

Sesuai Kebutuhan 

1 Saya merasa bahwa produk Dominos Pizza 

sesuai dengan preferensi dan keinginan rasa 

saya. 

    

Menawarkan keuntungan 

1 Saya merasa bahwa memilih Dominos Pizza 

memberikan saya keuntungan berupa 

kemudahan pembelian, kualitas yang 

konsisten, dan pengalaman makan yang 

memuaskan 

    

Ketepatan dalam melakukan pembelian produk 

1 Saya merasa yakin bahwa memilih Domino's 

Pizza adalah keputusan yang tepat  

    

Proses Pembelian Produk 
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1 Saya merasa bahwa proses pembelian produk 

Domino's Pizza sangatlah mudah dan cepat 

    

 

 

Lampiran 1.2 Jawaban Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

KP1 KP2 KP3 KP4 

3 3 3 3 

3 4 4 3 

4 4 4 4 

4 4 3 3 

3 3 3 4 

4 3 3 4 

4 4 4 3 

4 4 3 3 

3 3 3 3 

4 3 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 4 3 4 

3 3 3 4 

3 3 3 3 

4 4 4 3 

4 4 4 4 

4 3 3 4 

4 3 4 3 

4 4 4 4 

3 4 4 4 

3 3 3 3 

2 2 2 2 

3 2 3 3 

3 4 4 3 
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3 3 3 4 

3 4 4 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 3 4 4 

4 4 3 4 

4 4 4 3 

4 3 4 4 

3 4 4 4 

2 2 2 2 

3 4 4 3 

3 3 3 3 

4 3 3 3 

4 4 4 3 

3 3 3 3 

2 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 4 4 

4 3 4 3 

4 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 
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2 2 2 4 

4 4 4 3 

3 3 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

3 3 3 3 

2 2 3 2 

3 3 3 3 

3 2 2 1 

2 3 2 3 

3 3 3 3 

2 2 2 2 

3 3 3 4 

3 4 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 4 

3 3 4 4 

3 3 2 2 

3 3 3 3 

3 2 2 3 

3 3 3 3 

4 3 3 4 
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3 3 2 3 

3 2 2 3 

3 3 3 3 

3 3 3 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 3 3 3 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

2 2 2 2 

3 3 3 3 

4 4 3 4 

4 3 4 3 

3 3 3 4 

3 3 3 3 

4 3 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

2 3 2 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

1 3 1 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

2 3 3 3 
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1 1 1 3 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

2 2 2 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

2 3 2 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 4 

3 3 3 3 

2 2 2 1 

3 3 3 3 

4 3 4 4 

3 2 3 3 

3 2 2 3 

2 2 2 3 

3 3 2 3 

4 2 3 4 

3 2 2 3 

4 3 3 3 

3 3 3 3 

4 3 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

2 2 2 3 
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4 3 4 4 

3 4 3 3 

3 2 3 3 

3 3 3 4 

4 4 3 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 4 4 

3 3 4 4 

4 4 4 4 

3 4 3 4 

4 4 3 4 

2 2 3 4 

2 3 2 4 

4 3 3 3 

3 3 3 2 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 4 3 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 4 4 3 

4 3 4 4 
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3 4 4 4 

4 4 3 4 

3 4 3 4 

2 2 3 2 

3 3 3 3 

3 3 3 4 

4 3 4 3 

3 3 3 3 

4 3 4 4 

3 4 4 3 

4 4 3 4 

3 3 4 4 

3 3 3 3 

1 1 2 1 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

3 4 4 4 

3 4 3 4 

 

Lampiran 1.3 Jawaban Kuesioner Variabel Harga (X1) 

 

H1 H2 H3 

4 3 3 

3 3 3 

3 4 3 

3 2 3 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

4 3 4 

3 3 3 

3 4 4 
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3 3 3 

3 3 4 

4 3 4 

3 3 3 

3 3 3 

4 4 4 

4 4 3 

4 4 4 

4 3 3 

4 3 3 

4 3 4 

3 3 3 

2 2 2 

3 3 2 

3 3 3 

3 3 3 

3 4 3 

3 3 3 

4 4 4 

3 3 3 

4 4 4 

3 3 3 

3 3 2 

4 4 1 

4 4 4 

4 4 4 

3 4 4 

3 3 4 

3 3 3 

4 3 4 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

3 4 3 

4 4 4 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 
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3 3 4 

4 4 4 

3 3 3 

2 4 4 

3 3 4 

3 3 2 

3 3 3 

4 3 4 

3 3 3 

4 4 4 

3 3 4 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

2 3 2 

3 3 3 

3 4 4 

3 2 3 

2 3 3 

3 4 3 

4 4 4 

4 3 4 

3 3 3 

3 3 3 

3 4 4 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

3 4 4 

3 3 4 

4 4 4 

3 3 3 

4 3 2 

3 3 3 

3 3 3 

3 4 4 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 4 

3 3 3 

3 3 3 



 

104 
 

3 3 3 

3 3 3 

3 4 2 

4 4 4 

4 4 4 

4 3 4 

4 4 4 

3 3 4 

1 1 1 

3 3 2 

3 3 3 

4 4 4 

4 4 3 

3 3 3 

3 3 3 

4 4 4 

2 3 3 

3 3 3 

2 2 2 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 2 

3 3 3 

4 4 4 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 4 

4 4 4 

4 3 3 

4 3 3 

3 3 3 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

3 3 3 

4 4 4 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 
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3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

4 4 4 

3 3 3 

3 2 3 

2 2 2 

3 3 4 

2 3 3 

3 3 3 

3 3 4 

3 3 3 

4 4 3 

3 3 3 

3 4 4 

3 3 3 

4 4 4 

3 3 3 

3 3 3 

4 3 4 

4 3 4 

3 3 3 

4 4 4 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

4 4 3 

4 4 4 

3 4 4 

3 3 3 

4 3 2 

3 3 2 

4 4 4 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 2 

3 4 2 

3 3 4 

3 3 3 
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3 4 2 

4 4 3 

4 4 4 

3 3 3 

3 4 3 

3 4 4 

4 3 4 

4 4 4 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

4 4 4 

4 4 3 

3 3 3 

4 3 4 

3 4 4 

4 4 4 

3 3 3 

4 3 4 

2 2 1 

3 3 3 

3 3 3 

4 3 3 

3 4 3 

4 3 2 

3 4 3 

 

Lampiran 1.4 Jawaban Kuesioner Variabel Promosi (X2) 

P1 P2 P3 P4 

4 3 3 4 

4 3 3 3 

4 4 4 4 

3 4 1 3 

3 3 3 3 

4 4 3 4 

3 4 4 3 

3 4 4 4 

3 2 2 2 

4 3 4 4 

3 4 3 4 
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3 3 3 3 

3 3 4 4 

3 2 2 3 

3 4 4 3 

3 4 4 4 

3 4 3 4 

3 3 4 4 

4 4 3 3 

3 3 3 4 

3 3 3 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 2 2 3 

3 4 3 3 

4 3 3 3 

3 3 2 4 

3 3 3 3 

2 2 2 3 

3 3 3 3 

4 3 4 4 

3 4 3 3 

3 2 2 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3 3 

4 3 3 4 

3 4 4 3 

3 2 3 2 

4 4 4 4 

3 3 4 3 

4 3 3 3 

3 3 3 3 

2 2 2 3 

4 3 3 3 

2 2 3 3 

3 3 3 2 

3 3 3 3 

2 2 2 3 

3 2 2 3 

3 2 2 3 

4 3 3 3 
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2 3 2 4 

3 2 2 3 

2 3 3 4 

2 2 2 3 

2 2 2 2 

4 4 3 4 

3 4 4 4 

3 3 2 3 

4 4 4 4 

4 4 3 3 

3 2 2 3 

3 2 3 3 

3 3 3 3 

2 3 4 2 

2 3 3 2 

3 2 2 2 

3 3 2 2 

3 3 2 3 

3 3 2 3 

4 4 4 4 

2 2 2 2 

4 4 3 3 

3 3 2 2 

4 4 2 4 

3 3 2 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 4 

3 3 3 3 

3 3 2 2 

2 2 1 3 

2 2 2 3 

3 2 2 3 

3 3 3 4 

3 3 3 3 

3 3 2 2 

3 3 2 3 

3 4 3 3 

3 3 3 3 

3 2 2 3 



 

109 
 

3 3 3 3 

3 3 2 3 

4 3 2 4 

4 4 4 4 

3 3 2 3 

4 4 4 4 

2 2 2 4 

4 4 4 4 

2 3 3 2 

4 4 3 4 

4 4 3 3 

3 2 2 3 

3 2 2 2 

3 4 3 3 

3 3 2 3 

1 2 2 2 

3 2 3 3 

4 4 4 4 

3 3 2 2 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

2 3 1 3 

3 3 2 3 

3 3 2 2 

2 2 2 2 

3 3 1 1 

3 3 3 4 

4 4 4 4 

1 1 1 2 

3 3 3 3 

3 2 1 3 

3 3 3 3 

4 4 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 2 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 3 4 3 

3 3 3 3 

3 3 2 3 

3 2 3 3 
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2 2 1 1 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

2 2 2 3 

2 2 2 2 

2 2 2 2 

2 3 3 3 

2 4 3 3 

2 3 3 3 

3 3 2 3 

2 2 2 2 

3 2 2 2 

3 3 3 3 

2 3 1 2 

2 2 2 2 

3 3 4 4 

2 2 3 2 

3 3 3 3 

3 3 3 4 

4 4 3 4 

3 3 3 2 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 4 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 3 3 

3 4 2 3 

2 2 1 2 

3 3 2 3 

3 2 2 3 

3 3 3 3 

3 2 2 2 

3 3 3 4 

2 3 2 2 

3 3 2 3 

4 3 3 3 

3 4 3 4 

4 3 4 4 
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3 4 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 4 4 3 

3 3 2 4 

3 4 3 4 

4 4 4 3 

3 3 3 3 

2 4 2 3 

3 3 2 3 

3 4 4 3 

4 3 4 3 

2 3 2 3 

3 4 4 3 

3 3 4 4 

4 4 4 4 

2 3 2 3 

3 3 3 3 

1 1 2 2 

3 3 3 3 

3 3 3 4 

3 4 3 3 

3 4 4 3 

3 3 3 4 

4 4 3 4 

 

Lampiran 1.5 Jawaban Kuesioner Variabel Citra Merek (X3) 

CM1 CM2 CM3 CM4 

4 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 2 4 4 

3 3 3 4 

4 4  4 4 

4 4 4 4 

3 3 4 4 

3 3 4 4 

3 3 4 3 

3 4 3 4 

4 4 2 2 



 

112 
 

4 4 3 3 

3 2 3 3 

3 4 3 4 

4 4 4 3 

3 4 3 3 

3 4 4 3 

3 3 4 4 

4 4 4 4 

3 3 3 4 

3 3 3 3 

2 2 2 2 

2 2 3 3 

3 3 3 3 

4 3 3 4 

3 2 3 3 

3 3 3 3 

2 4 4 3 

3 3 3 3 

4 3 4 4 

4 3 3 3 

3 4 3 3 

4 4 4 4 

3 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3 3 

4 4 3 3 

4 4 3 3 

4 4 4 3 

3 3 4 4 

3 3 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 4 4 

3 3 3 2 

2 3 3 3 

3 3 3 3 

2 2 3 2 

3 3 3 2 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 4 4 4 
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3 3 4 3 

3 3 3 3 

3 3 2 2 

2 2 2 2 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 4 3 4 

3 3 2 2 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 4 3 3 

3 2 2 3 

3 3 3 3 

2 3 2 3 

3 3 3 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 1 2 3 

3 4 4 3 

3 3 3 3 

3 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 4 3 3 

3 4 3 4 

2 2 2 2 

3 3 3 3 

2 3 3 3 

3 3 3 3 

3 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 2 2 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 
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4 3 3 2 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

3 3 3 4 

4 4 4 4 

4 4 4 3 

4 4 4 4 

2 2 2 2 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 4 3 3 

3 3 3 2 

3 4 3 3 

3 3 4 4 

3 3 3 2 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

2 3 3 2 

2 3 3 3 

3 3 3 3 

2 2 3 2 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 2 3 3 

2 2 1 2 

3 4 3 3 

4 4 4 4 

2 3 3 3 

2 3 3 3 

3 4 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 3 2 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

2 3 3 3 

3 2 3 2 

1 1 1 1 
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3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 2 

3 2 3 2 

3 4 4 3 

3 4 3 2 

2 2 3 3 

4 4 3 3 

3 2 3 2 

3 2 3 3 

3 3 3 3 

4 4 3 4 

2 3 3 3 

4 3 4 4 

2 1 4 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 3 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 4 

4 4 4 4 

3 4 3 3 

4 4 4 4 

2 2 3 3 

3 3 2 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 3 4 

2 3 2 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 3 3 4 

3 3 2 4 

3 4 3 3 
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4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 4 3 

3 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 3 4 4 

3 2 3 2 

3 3 3 3 

3 4 4 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 3 4 4 

3 3 4 3 

3 3 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

2 1 2 1 

3 3 3 3 

4 3 4 3 

3 3 3 4 

3 3 4 4 

4 3 3 3 

3 4 3 3 

 

Lampiran 1. 6 Jawaban Kuesioner Variabel Kualitas Produk (X4) 

KPR1 KPR2 KPR3 KPR4 

3 3 3 3 

3 3 3 4 

4 4 4 4 

3 4 4 4 

4 4 4 3 

4 4 4 4 

4 3 3 4 

4 4 3 3 

4 4 2 4 

4 4 4 4 

3 3 4 3 

4 4 3 3 

3 3 4 4 
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3 3 3 4 

4 3 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3 3 

4 4 3 3 

4 4 4 4 

4 4 4 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 4 

3 4 3 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 3 3 4 

3 4 4 3 

4 4 4 4 

3 4 4 4 

4 4 3 4 

4 4 3 3 

4 4 3 3 

3 4 4 3 

4 4 3 4 

3 3 3 3 

3 4 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 3 4 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 3 3 4 

4 3 3 4 

3 3 3 4 



 

118 
 

4 4 3 3 

3 3 4 4 

3 2 2 3 

4 4 4 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 2 

3 3 3 3 

2 3 3 4 

3 3 2 3 

3 3 2 3 

3 3 3 3 

3 3 4 3 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 3 4 

3 3 3 3 

3 4 3 1 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 4 3 3 

4 4 4 3 

2 2 2 2 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 2 

3 3 3 3 

4 4 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 4 3 3 
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4 4 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

2 2 2 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 4 3 4 

3 3 3 3 

3 3 3 4 

3 4 4 4 

3 3 3 2 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

2 2 2 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

2 3 2 3 

4 4 3 3 

4 4 4 4 

3 3 2 2 

3 3 3 3 

3 3 2 3 

3 3 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 2 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 3 3 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

2 2 1 2 

3 3 3 3 
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4 4 4 4 

3 2 2 3 

2 2 2 3 

3 2 3 2 

4 3 3 3 

3 4 2 3 

3 2 3 3 

4 3 3 4 

3 3 2 3 

3 4 2 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 2 

4 4 3 3 

3 4 4 3 

3 3 2 2 

3 4 4 3 

3 4 4 4 

4 3 4 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 3 4 4 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

3 2 3 2 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 3 3 3 

4 4 4 4 

2 3 2 3 

3 3 3 3 

4 3 4 3 

3 4 4 4 

3 3 4 2 

3 4 4 4 

4 4 4 4 
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3 3 3 3 

4 4 4 3 

4 4 4 3 

3 4 3 4 
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Lampiran 1. 7 Hasil Olah Data  

 

 

Lampiran 1. 8 Uji Statistik Deskriptif 

 Mean Min Max Standard 

Deviation 

H1 3.240 1.000 4.000 0.550 

H2 3.250 1.000 4.000 0.536 

H3 3.215 1.000 4.000 0.655 

P1 3.035 1.000 4.000 0.674 

P2 3.055 1.000 4.000 0.722 

P3 2.805 1.000 4.000 0.811 

P4 3.105 1.000 4.000 0.688 

CM1 3.135 1.000 4.000 0.614 

CM2 3.195 1.000 4.000 0.691 

CM3 3.205 1.000 4.000 0.619 

CM4 3.185 1.000 4.000 0.664 

KPR1 3.330 1.000 4.000 0.575 
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KPR2 3.360 2.000 4.000 0.592 

KPR3 3.220 1.000 4.000 0.642 

KPR4 3.295 1.000 4.000 0.607 

KP1 3.210 1.000 4.000 0.660 

KP2 3.195 1.000 4.000 0.653 

KP3 3.195 1.000 4.000 0.661 

KP4 3.340 1.000 4.000 0.628 

 

Lampiran 1. 9 Uji Validitas Konvergen 
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Lampiran 1. 10 Uji Validitas dan Reabilitas  

 

 

Lampiran 1. 11 Uji Normalitas 

 Excess kurtosis Skewness 

P TOTAL -0,359 -0,212 

KP TOTAL 0,616 -0,657 

KPR TOTAL 0,273 -0,437 

CM TOTAL 0,990 -0,482 

 

Lampiran 1. 12 Uji Multikolinearitas 

 VIF 

P TOTAL 2,337 

KPR TOTAL 3,226 

CM TOTAL 3,429 

H TOTAL 2,272 

 

Lampiran 1. 13 Uji Heteroskedastisitas 

 P value 

Breusch-Pagan Test 1,000 

 

Lampiran 1. 14 Uji Koefisien Determinasi 

 KP TOTAL 

R-square  0,719 
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Lampiran 1. 15 Uji F 

 Sum square df Mean square F P value 

Total 951,280 199 0,000 0,000 0,000 

Error 261,800 195 1,343 0,000 0,000 

Regression 689,480 4 172,370 128,389 0,000 

 

Lampiran 1. 16 Uji T 

 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients SE 

T 
value 

P 
value 

P TOTAL 0,055 0,060 
0,05

3 1,041 0,299 

KPR 
TOTAL 0,528 0,473 

0,07
5 7,006 0,000 

CM 
TOTAL 0,264 0,258 

0,07
1 3,711 0,000 

H TOTAL 0,216 0,143 
0,08

5 2,530 0,012 
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Lampiran 1. 17 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi 
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Lampiran 1. 18 Formulir Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 1. 19 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 20 Formulir Revisi Dosen Pembimbing 
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Lampiran 1. 21 Formulir Revisi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 1. 22 Formulir Revisi Dosen Penguji 2 

 


