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Lampiran 1. 1 Kuesioner Penelitian
Identitas Responden

Perkenalkan nama saya Adiel Kusuma Anugrah, mahasiswa dari Universitas
Pembangunan Jaya dengan NIM 2020021081, jurusan Manajemen Pemasaran
sedang melakukan penelitian tentang Pengaruh Harga, Promosi, Citra Merek, dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Konsumen
Produk Domino's Pizza di Jabodetabek). Saya ingin- meminta kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner di bawah ini. Jawaban yang
diberikan sangat berharga bagi penelitian ini, dan dijamin kerahasiaannya serta
hanya akan digunakan untuk tujuan akademis semata. Terima kasih atas partisipasi
Bapak/lbu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini.

Isilah jawaban yang sesuai dengan identitas Anda
1. Nama
2. Jenis Kelamin
e Laki-laki
e Perempuan
3. Usia

8-23 Tahun (Gen 2)
24-39 Tahun (Milenial)
40-55 Tahun (Gen X)
e >55Tahun

4. Domisili

o Jakarta Selatan

e Jakarta Timur

e Jakarta Utara

e Jakarta Pusat

e Bogor Kota

e Bogor Kabupaten

e Depok

e Kabupaten Tangerang

e Kota Tangerang
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e Tangerang Selatan
e Kabupaten Bekasi
o Kota Bekasi
5. Status Pekerjaan
e Pelajar
e Mahasiswa
e Pegawai Swasta
e Pegawai negeri
e Wirausaha
¢ |bu rumah tangga
e Lain-lain
6. Penghasilan
e Rp<1.000.000/bulan
e Rp1.000.000 — Rp2.500.000/bulan
e Rp2.500.000 — Rp5.000.000/bulan
e Rp5.000.000/bulan - Rp10.000.000/bulan
e > Rpl10.000.000/bulan
7. Pendidikan
e Sekolah dasar (SD) atau Sederajat
o Sekolah menengah pertama (SMP) atau Sederajat
e Sekolah menengah atas (SMA) atau Sederajat
e Diploma
e Sarjana/Sarjana Terapan
e S2/S3

e Lain-lain

Berikan tanggapan Anda terkait pernyataan-pernyataan di bawah ini dengan
memilih satu jawaban pada skala yang tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan
Anda.

Detail kriteria bobot:
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No. Opsi Jawaban Singkatan | Skor
1 | Sangat Tidak Setuju STS 1
2 | Tidak Setuju TS 2
3 | Setuju S 3
4 | Sangat Setuju SS 4

Harga (X1)

No Pernyataan STS1|TS2|S3|SS3
Keterjangkauan harga
1. | Saya merasa bahwa harga produk Domino's

Pizza terjangkau

Kesesuaian harga

1 | Saya merasa bahwa harga produk Domino's
Pizza sebanding dengan nilai yang saya
terima dari pembelian tersebut

Perbandingan harga
1 | Saya merasa Dominos Pizza menawarkan

harga yang lebih kompetitif dibandingkan
dengan merek-merek pizza lainnya

Promosi (X2)

No Pernyataan STS1 | TS2|S3|SS3
Kualitas Promosi
1 | Saya merasa promosi-yang dilakukan oleh

Domino's Pizza sangat menarik dan
informatif

Jumlah Promosi
1 | Saya merasa Domino's Pizza aktif dalam

melakukan promosi baik secara online
maupun offline
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Waktu promosi

1 | Saya sering melihat promosi Domino's Pizza
pada jam-jam sibuk, seperti jam makan siang
dan malam

Keakuratan dan kesesuaian tujuan promosi

1 | Saya merasa bahwa promosi Domino's Pizza
selalu sesuai dengan kebutuhan dan keinginan
saya sebagai konsumen

Citra Merek (X3)

No Pernyataan STS1|TS2|S3|SS3

Keunggulan Merek

1 | Saya percaya bahwa Domino's Pizza memiliki
keunggulan yang membedakannya dari merek
pizza lainnya dalam hal kualitas dan layanan

Kekhasan Merek

1 | Saya merasa bahwa Domino's Pizza memiliki
kekhasan yang unik dalam produk dan
layanannya yang tidak dimiliki oleh merek
lain

Kekuatan Merek

1 | Saya merasa bahwa merek Domino's Pizza
memiliki reputasi yang solid dan terpercaya

Ide-ide terkait

1 | Saya menganggap ide-ide yang terkait dengan
merek Domino's Pizza sangat kreatif dan
inovatif

Kualitas Produk (X4)
No Pernyataan STS1 | TS2|S3|SS3
Tampilan
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1 | Saya merasa puas dengan tampilan produk
pizza dari Domino's Pizza, terlihat segar dan
menggiurkan

Rasa

1 | Sayamerasa produk Domino's Pizza memiliki
rasa yang pas, enak, dan lezat

Inovasi Makanan

1 | Saya mengagumiinovasi yang dilakukan oleh
Domino's Pizza dalam menciptakan berbagai
macam Vvarian rasa dan topping untuk pizza
mereka

Kesegaran

1 | Saya merasa bahwa setiap produk dari

Domino's Pizza selalu disajikan dengan segar

Keputusan Pembelian ()

No

Pernyataan

STS1

TS 2

S3

SS3

Sesuai Kebutuhan

1

Saya merasa bahwa produk Dominos Pizza
sesuai dengan preferensi dan keinginan rasa

saya.

Menawarkan keuntungan

1

Saya merasa bahwa memilih Dominos Pizza
memberikan - saya keuntungan berupa
kemudahan® pembelian, - kualitas  yang
konsisten, dan pengalaman makan yang

memuaskan

Ketepatan dalam melakukan pembelian produk

1

Saya merasa yakin bahwa memilih Domino's

Pizza adalah keputusan yang tepat

Proses Pembelian Produk
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1 | Saya merasa bahwa proses pembelian produk

Domino's Pizza sangatlah mudah dan cepat

Lampiran 1.2 Jawaban Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian ()

KP1

KP2

KP3

KP4

Wl W N W W DB B W W R W PR WD PR PR W A W W

BN N WA R WO W PR B W WA AW W] WA RAW WA PP WL

Al W N W B DS W R DA W W W R W DR W LW R W W WA P W

Wl W N W B AW R PRW W PR PR PR W PR W W W R PR W PR W W
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Lampiran 1.3 Jawaban Kuesioner Variabel Harga (X1)

H3

H2

H1
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Lampiran 1.4 Jawaban Kuesioner Variabel Promosi (X2)

P4

P3

P2

P1
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Lampiran 1.5 Jawaban Kuesioner Variabel Citra Merek (X3)

CM4

CM3

CM2

CM1
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Lampiran 1. 6 Jawaban Kuesioner Variabel Kualitas Produk (X4)

KPR4

KPR3

KPR2

KPR1
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Lampiran 1. 7 Hasil Olah Data

Lampiran 1. 8 Uji Statistik Deskriptif
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37.286

32.M3

34,595

-
14276
25,266
e

18,543

Harga

Pramosi

Kualitas Produk

/

Keputusan
Pernbelian

Mean Min Max Standard

Deviation
H1 3.240 1.000 4.000 0.550
H2 3.250 1.000 4.000 0.536
H3 3.215 1.000 4.000 0.655
P1 3.035 1.000 4.000 0.674
P2 3.055 1.000 4.000 0.722
P3 2.805 1.000 4.000 0.811
P4 3.105 1.000 4.000 0.688
CM1 3.135 1.000 4.000 0.614
CM2 3.195 1.000 4.000 0.691
CM3 3.205 1.000 4.000 0.619
CM4 3.185 1.000 4.000 0.664
KPR1 3.330 1.000 4.000 0.575




KPR2 3.360 2.000 4.000 0.592
KPR3 3.220 1.000 4.000 0.642
KPR4 3.295 1.000 4.000 0.607
KP1 3.210 1.000 4.000 0.660
KP2 3.195 1.000 4.000 0.653
KP3 3.195 1.000 4.000 0.661
KP4 3.340 1.000 4.000 0.628

Lampiran 1. 9 Uji Validitas Konvergen

Citra Merek
ChA1 0.830
ChA2 0.814
Cha3 0.814
Chad 0.832
H1
H2
H3
KP1
kP2
kKP3
KP4

KPR1
KPR2
KPR3
KPR4
P1
P2
P3
P4

Harga

0.818
0.847
0.812

Keputusan Pe,.,

0.858
0.845
0.868
0.776

0.845
0.844
0.806
0.736

kualitas Produk

Promuasi

0.824
0.818
0.807
0.815
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Lampiran 1. 10 Uji Validitas dan Reabilitas

Cronbach's &l..

Citra Merek 0.841
Harga 0.767
Keputusan Pe... 0.858
Kualitas Produk 0.824
Pramosi 0.834

Lampiran 1. 11 Uji Normalitas

Excess kurtosis

P TOTAL -0,359

tho_&  Compaosite Rel,.,

0.843
0.772
0.861
0.832

0.842

Skewness

-0,212

KP TOTAL 0,616

-0,657

KPR TOTAL 0,273

-0,437

CM TOTAL 0,990

-0,482

Lampiran 1. 12 Uji Multikolinearitas

P TOTAL

KPR TOTAL

CM TOTAL

H TOTAL

0.893
0.865
0.904
0.883
0.889

Suserage Varian,.,

0.676
0.682
0.702
0.655
0.666

Lampiran 1. 13 Uji Heteroskedastisitas

Breusch-Pagan Test

P value

Lampiran 1. 14 Uji Koefisien Determinasi

KP TOTAL
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Lampiran 1. 15 Uji F

Sum square df Mean square F Pvalue
Total 951,280 | 199 0,000 0,000 | 0,000
Error 261,800 | 195 1,343 0,000 | 0,000
Regression 689,480 4 172,370 | 128,389 0,000

Lampiran 1. 16 Uji T

Unstandardized
coefficients

Standardized

coefficients

0,05
P TOTAL 0,055 0,060 3| 1,041 | 0,299
KPR 0,07
TOTAL 0,528 0,473 5| 7,006 | 0,000
c™M 0,07
TOTAL 0,264 0,258 1| 3,711 | 0,000
0,08
H TOTAL 0,216 0,143 5| 2,530 | 0,012
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Lampiran 1. 17 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi

g SPT-1/04/SOP-06/F-01
@l/ ’ FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA
g:xeb'g:\‘g‘unan Jaya ) N kaman

Nama Mahasiswa * Adiel Kusuma Anugrah
Prodi/NIM * Manajemen / 2020021081
Judul Skripsi/TA * Pengaruh Harga, Promosi, Citra Merek, dan Kualitas Produk Terhadap

Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Konsumen Produk Domino'’s

Pizza di Jabodetabek)

Dosen Pembimbing : Yusuf Iskandar, S.Si., M.M. JAD:

Dosen Penguji. : 1. Cynthia Sari Dewi, S.E., M.Sc. JAD:
2. Dr. Edi Purwanto, S.E., M.M., M.Mis., M.M.T., M.H. JAD:
Jadwal Sidang

Telah memenuhi syarat Sidang Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)

No Syarat Ya Tidak
"1 [IPKminimal 200 ] T v

2 | Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayor/inti Prodi v

3 | MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan v

4 | Lulus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap rumpun v

5 | SPT-1/03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x) v

6 | Poin JSDP (minimal 75% persen dari syarat kelulusan) v

7 | Mengumpulkan dokumen Skripsi/TA (sesuai ketentuan Prodi) v

Tangerang Selatan,

Mengajukan Mengetahui Memeriksa Menyetujui

Anugrah CMA.

Mahasiswa Dosen Pembimbing Koordinator Skripsi/TA a?rodi
Adiel Kusuma | Yusuf Iskandar, S.Si., M.M. [Yusuf Iskandar, S.Si., M.M. r. De eSTleman, S.E.,

o

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1. 18 Formulir Bimbingan Skripsi

u Universitas
Pembangunan Jaya

FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA

SPT-1/03/S0P-28/F-03

Nama Mahasiswa

Prodi/NIM

Judul Skripsi/TA yang diajukan

Adiel Kusuma Anugrah

Manajemen / 2020021081

Pengaruh Harga, Promosi, Citra merek, dan Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian (Studi kasus Pada
Konsumen Produk Domino’s Pizza di Jabodetabek).

Paraf Dosen
No | Tanggal Materi Pembimbingan Al | ainbes
12 Februari |Bimbingan dan approval judul (Sementara)
1 2024 71/_,
13 Februari |Approval judul beserta pengisian form persiapan bimbingan ’
2 2024 fskripsi %
19 Februari | Bimbingan BAB Il
3 2024 #
26 Februari | Bimbingan BAB |
4 2024 76
5 6 Maret 2024 | Bimbingan BAB i % f
6 18 Maret 2024| Bimbingan Final BAB I-1lI W %
7
8
* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini
Adiel Kusuma Anugrah Yusuf Iskandar, S.Si., M.M. Dosen Pembimbing 2

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Universitas
Pembangunan Jaya

FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA

SPT-1/03/SOP-28/F-03

Nama Mahasiswa

Prodi/NIM

Judul Skripsi/TA yang diajukan

: Adiel Kusuma Anugrah
- Manajemen / 2020021081

: Pengaruh Harga, Promosi, Citra Merek, dan Kualitas Produk

Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Konsumen
Produk Domina's Pizza di Jabodetabek)

No Tanggal

Materi Pembimbingan

Paraf
Mhs

Paraf Dosen
Pembimbing

4 13 Mei 2024

Bimbingan Kuesioner

*

8 16 Mei 2024

Bimbingan uji coba olah data 30 responden

*

9 5 Juni 2024

Bimbingan BAB IV hasil olah data

+

10 | 10 Juni 2024

Bimbingan Final BAB IV dan V

HEEE

£

*

Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini

Mahasiswa

Adiel Kusuma Anugrah

Dosen Pembimbing
Yusuf Iskandar, S.Si., M.M.

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. Al rights reserved. | +62-21-7455555




Lampiran 1. 19 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA

Universitas
Pembangunan Jaya

Q@ FORMULIR PERSETUJUAN PENULISAN
‘ / SKRIPSI/TA

SPT-1/03/SOP-28/F-02

Mo Qekaman

Nama Mahasiswa : Adiel Kusuma Anugrah

Prodi/NIM : Manajemen / 2020021081

Judul Skripsi/TA yang : Pengaruh Harga, Promosi, Citra merek, dan Kualitas Produk

diajukan Terhadap Keputusan Pembelian (Studi kasus Pada Konsumen Produk

Domino’s Pizza di Jabodetabek).

Telah disetujui untuk menulis Skripsi/TA.

Dosen Pembimbing Skripsi/TA yang ditugaskan Prodi adalah:

No Nama NIDN JAD
1 |Yusuf Iskandar, S.Si., M.M. 0415029302 Lektor
2

Tangerang Selatan, 26 April 2024

Menugaskan, Menyetuijui, Menerima,

Yusuf Iskandar, S.Si., M.M. de Suleman, S.E.,

M.M, CMA

Koordinator Skripsi/TA
Dr.D

Dosen Pembimbing 1
Yusuf Iskandar, S.Si., M.M.

Dosen Pembimbing 2

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1. 20 Formulir Revisi Dosen Pembimbing

130

Universitas
Pembangunan Jaya v

SPT-1/04/SOP-06/F-05
@I/ ) FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Nama Mahasiswa . Adiel Kusuma Anugrah
Program Studi/NIM :  Manajemen / 2020021081
Judul Skripsi . Pengaruh Harga, Promosi, Citra Merek, dan Kualitas Produk Terhadap

Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Konsumen Produk Domino's

Pizza di Jabodetabek)
Jadwal Sidang : 26 Juni 2024
Dosen Pembimbing . Yusuf Iskandar, S.Si., M.M.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu

dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut;

) Cobal\avwean 03 g\ poden  Serorr P A unive Fode on

D) @Ie Leagroe alrgton . lor (apweon  (KCand g gecorn
e do X0 Jgon Jore (k07T TN Jrurg ep Eca
Ce \oonvro

-;') cee cembal e loa\ager

i —— oo\l A nAS
‘\;;:\\-::c: Qene\ e reaolo  geselan bl pecty

e dt0Eat \~
) Gorertea Aol /oo ch\o ,}lz\)er\'wr S9N

Tangerang Sglatan,

Yusuf Iskandar, S.Si., M.M.
Dosen Pembimbing*

*Ditandatangani setelah mahasi: menyelesaikan revisi

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. A/l rights reserved. | +62-21-7455555




Lampiran 1. 21 Formulir Revisi Dosen Penguji 1

Ly FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Pembangunan Jaya

G@D SPT-l/04/SOP-06/F-05

Nama Mahasiswa Adiel Kusuma Anugrah

Program Studi/NIM :  Manajemen / 2020021081

Judul Skripsi Pengaruh Harga, Promosi, Citra Merek, dan Kualitas Produk Terhadap

Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Konsumen Produk Domino's
Pizza di Jabodetabek)
Jadwal Sidang : 26 Juni 2024

Dosen Penguji 1 Cynthia Sari Dewi, S.E., M.Sc.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

Permasalaban ~ovpudt \Cetka  Wavapon % TeaNIT4 adal gey,

B2, fengemb angan Wgotess & \"3"18\“ . Oyg ¥As Mg ‘oqevroaw\q A'\axx dg ava -
Metoross — X8k afpngs ceslening  watul e Cavon pewelivian 5 / MR + . A5
Tudok ot w0wedGian o)l — fashican benar | alar Gat wasa\dn-

Qendwdracan Vs \anopiln -Aiploskan ba¢ whegretesi hegll ® aralise
unrde A yovopn \lasrglan e gl revovdeats Fagy, yerbee .

w2 w2

L )

Anoliers deseriphie Wson g i-gegertovat carci
T Dibererin MANRAGY § caven

Ketua engu]l/Dosen Pengujl (o

*Ditandatangani setelah mah

menyelesaikan revisi

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555

131



Lampiran 1. 22 Formulir Revisi Dosen Penguji 2

SPT-1/04/SOP-06/F-05
[} / , FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Universitas
Pembangunan Jaya No. Rekaman

Nama Mahasiswa :  Adiel Kusuma Anugrah
Program Studi/NIM :  Manajemen / 2020021081
Judul Skripsi : Pengaruh Harga, Promosi, Citra Merek, dan Kualitas Produk Terhadap

Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Konsumen Produk Domino's
Pizza di Jabodetabek)

Jadwal Sidang : 26 Juni 2024

Dosen Penguji 2 . Dr. Edi Purwanto, S.E., M.M., M.Mis., M.M.T., M.H.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

— okl leon /]M@r ﬂm“w/’" N P G lenrs azh)
/K"‘I/\ (cc/é ,;ﬁ‘/«w
Mo fraad-la [l LeShriphp  Chhe outny font
W/W Y /Z'\/(‘* (7 PN p R .

— S/ [N n-S WW') [ ewr U7/‘ Saiial
/ZLZM« . LVZMLWM Jprtee Ser - 1S -

Tangerang Se|

l .................................

MM., M.Mis., MM.T., M.H.
Penguji 2*

Anggota Pengu]lDoSén

*Ditandatangani setelah mahasi menyelesaikan revisi
Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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