LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1. 1 Lampiran Kuesioner Penelitian

QUESTIONER

Kepada Yth. Saudara/i
PT. Netciti Persada
Di Tempat

Assalamu’alaikumwr.wb.,

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir di Universitas Pembangunan Jaya,
Tangerang Selatan maka dari itu saya ingin melakukan  penelitian
Skripsi Program Sarjana (S1) dengan judul penelitian “ Pengaruh Kedisiplinan
Kerja, dan Kompetensi Karyawan Terhadap Target Kerja Serta Dampaknya
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Netciti Persada Divisi Deployment”. Saya
ingin meminta kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/I untuk mengisi kuesioner atau pernyataan
yang saya lampirkan. Informasi yang diberikan akan mendukung penelitian ini, dan

kuesioner ini akan menjadi sumber data yang berharga setelah diisi.

Segala jawaban yang diberikan akan sangatmembantu penelitian ini, dan saya
memastikan bahwa kerahasiaan semua data dan informasiyang diberikan akan
dijaga sepenuhnya dan hanya digunakan untuk keperluan akademis penelitian
ini. Terima kasih atas kesediaan Bapak/lbu/Sdr/l yang telah meluangkan waktu

untuk mengisi kuesioner ini dengan objektif dan akurat.

Salam,

Putri Hellya Azzahra
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L. IDENTITAS RESPONDEN

A. Usia:

1. <20 Tahun
2. 20s/d 30 Tahun
3. 31s/d40 Tahun

4. > 40 Tahun

B. Pendidikan terakhir :

a. SMA/SMK
b. DIII

c. S1

d S2

e. lainnya, sebutkan....

C. Jenis Kelamin :
a. Pria

b. Wanita

D. Status Karyawan :
a. Karyawan Tetap
b. Karyawan Kontrak

E. MasaKerja:
a. <1 Tahun

b. 1-2Tahun
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c. 2-4Tahun

d. >4 Tahun

II. PETUNJUK PENGISIAN :

(1) Sangat Tidak Setuju
(2) Tidak Setuju

(3) Kurang Setuju

(4) Setuju

(5). Sangat Setuju

89



1. QUESTIONER

PILIHAN JAWABAN
NO STS[TS|KS|S [ST
PERNYAFAAN WIGIONOING)
VARIABEL X1 (DISIPLIN KERJA)
1 Saya merasa hadir ke kantor dengan tepat waktu merupakan hal
yang penting dalam kedisiplinan karyawan
Saya selalu menggunakan waktu dengan sebaik mungkin
2 agar pekerjaan saya selesai tepat waktu
3 Saya mengerti dan memahami aturan dan sanksi yang telah
ditetapkan perusahaan
4 Saya siap menerima sanksi dari pimpinan apabila saya
melakukan  kesalahan dalam pekerjaan saya
5 Saya akan bertanggung jawab penuh atas pekerjaan yang saya
lakukan
6 Saya siap menerima target waktu pekerjaan yang
ditetapkan perusahaan dan berusaha
menyelesaikan pekerjaan dengan maksimal
7 Saya dan rekan tim kerja akan siap memberikan kontribusi
secara maksimal kepada perusahaan baik secara tenaga
maupun pikiran
8 Saya dan rekan tim kerja akan bertanggung jawab untuk
menyelesaikan pekerjaan secara bersama sesuai dengan
prosedur yang telah ditentukan
VARIABEL X2 (KOMPETENSI)
1 Saya merasa dengan ada kemampuan public speaking yang baik
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dapat membantu dalam menyampaikan ide dan visi perusahaan

secara jelas dan efektif.

Saya berupaya untuk memecahkan masalah pekerjaan saya di

kantor dari yang tersulit hingga ke yang paling mudah

Saya merasa dengan adanya pengetahuan yang luas dapat

membantu karyawan lain dalam pengambilan keputusan

Saya merasa penting untuk memahami dan menguasai teori dari

pekerjaan yang saya lakukan

Saya memiliki keyakinan yang kuat terhadap kemampuan dan

potensi diri saya

Saya memiliki visi dan tujuan hidup yang jelas, serta berusaha

untuk mencapainya

Saya merasa dengan adanya inovatif dan kreatifitas dapat
menghasilkan solusi baru yang efektif dalam menangani

masalah dan tantangan pada pekerjaan

Saya merasa bahwa ketelitian dan kecermatan dalam melakukan
pekerjaan itu sangat penting
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MOTIF

9 Saya merasa dengan bekerja dapat mencapai tujuan pribadi dan
meraih kesuksesan dalam hidup
10 | Sayamerasa memiliki passion yang kuat dalam bidang pekerjaan
sangat penting
VARIABEL Y (KINERJA)
1 Saya merasa saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan
standar yang ditetapkan pimpinan
2 Saya merasa saya dapat menyelesaikan pekerjaan yang ditetapkan
pimpinan dengan baik dan teliti
3 Saya akan berusaha menyelesaikan beban kerja yang telah
ditetapkan oleh pimpinan dengan maksimal
4 Saya akan memaksimalkan pekerjaan saya agar dapat melebihi
jumlah pekerjaan yang telah ditetapkan oleh pimpinan
5 Saya merasa ketepatan waktu dalam menyelesaikan pekerjaan
sangat penting demi produktivitas kerja perusahaan
6 Saya akan memanfaatkan sumberdaya yang tersedia dengan efisien|
untuk menyelesaikan pekerjaan tepat waktu
7 Saya merasa mengevaluasi kinerja sangat penting dilakukan untuk]
meningkatkan efisiensi dan efektivitas perusahaan
8 Saya merasa dengan adanya pengelolaan waktu yang baik dapat
berpengaruh pada hasil pekerjaan yang optimal
9 Saya memiliki tanggung jawab untuk memberikan yang terbaik
dalam pekerjaan yang saya kerjakan
10 Saya memiliki tanggung jawab untuk menyelesaikan pekerjaan atau

proyek yang terlibat pada saya

VARIABEL Z (TARGET KERJA)
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Saya merasa dengan adanya kemampuan untuk bekerja dalam tim|
sangat  berpengaruh untuk perusahaan dalam menemukan solusi

yang terbaik dalam pemecahan masalah

Saya berharap dengan adanya kemampuan problem sovling yang baik]
dapat bermanfaat penuh untuk perusahaan dalam memecahkan|

masalah serta tantangan dan meningkatkan produktivitas perusahaan

Saya memiliki tanggung jawab untuk menghasilkan hasil pekerjaan

yang berkualitas tinggi dalam periode waktu yang telah ditetapkan

Saya berupaya untuk dapat mencapai dan melebihi standar kinerja

yang telah ditetapkan dalam rentan waktu tertentu

Saya merasa dengan adanya kontribusi secara aktif
dalam tim kerja dengan memberikan ide, pendapat atau
saran yang relevan dapat mencapai target kerja yang

maksimal

Saya merasa melakukan evaluasi terhadap pekerjaan yang saya
kerjakan sangat penting dan akan segera bertanggung jawab

untuk melakukan perbaikan jika diperlukan

Saya akan berupaya meningktakan efisiensi dalam menyelesaikan
pekerjaan, sehingga dapat menyelesaikan lebih banyak pekerjaan

dalam waktu yang sama

Saya merasa teknik manajemen waktu sangat penting untuk

membantu dalam menyelesaikan pekerjaan tepat waktu
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Lampiran 1. 2 Data Kuesioner Variabel Disiplin Kerja

DK 8
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Lampiran 1. 3 Data Kuesioner Variabel Kompetensi
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Lampiran 1. 4 Data Kuesioner Variabel Kinerja Karyawan

KK 10

KK9
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KK7

KK 6

KK4 |KK5

KK3

KK 2

KK 1
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Lampiran-1. 5 Data Kuesioner Variabel Target Kerja

T8

T7

T6

T5
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T1
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Lampiran 1. 6 Hasil Uji SmartPLS

DK 3

KK 1

KK 10

KK 8

I'd

KK 9

»

Kg
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0.45 (0.040) 0,698 (0.000)

0.074(0.065)

£.309 (0.472) KK9

Path coefficients
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Path coefficients
0,698
0,459
0,258
0,309
0,074

Specific indirect effects

Specific indirect effects

DK -> T -> KK

K ->T->KK




Total effects
Total effects

0,664

0,459

0,280

0,309

0,074

R-squar

R-sguare R-square ad ed
0,860 0,856
0,051 0,033

f-square

0,625
0,042
0,087
0,019
0,038
Fornell-Larcker criterion
D
0,821
0,902 0,831
0,917 0,879 0,922
0,181 0,106 0,079 0,803
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Lampiran 1. 7 Formulir Pengajuan Skripsi
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©>

Universita
Pembangunan Jaya

FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA

SPT-1/04/50P-06/F-01

Nama Mahasiswa’
ProdiNIM

Judu! SkripsiTA

Dosen Pembimbing

Dosen Penguiji

Jadwal Sidang

: Putri Hellya Azzahra
:Manajemen

: F;ng;ruT Kedisipiinan Kerja, dan Kompetensi Ka

12020021202

ryawan Tehadap Target Kera

Serta Dampaknya Terhadap Kinerja Karyawan PT. Netciti Persada Divisi

Deployment e
. 1.0x €ndang faloka SE.ME

Ry

| Teyoa G O SEMS O
T O W S € R G 9O

3

. Tempat:

JAD

‘HariTanggal:

Telah memenuhi syarat Sidang Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)

No Syarat Ya | Tidak
1 | IPK minimal 2.00 v

2 | Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayor/inti Prodi o

3 | MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan >

4 | Lulus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap rumpun F

5 | SPT-1/03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x) o

6 | Poin JSDP (minimal 75% persen dari syarat kelulusan) 2

7 | Mengumpulkan dokumen Skripsi/TA (sesuai ketentuan Prodi) A

Tangerang Selatan, U w2004
Mengajukan Mengetahui Memeriksa Menyetujui
A A
Putri Hellya Azzahra Dr. Endang Pitaloka | Yusuf Iskandar M.M r. Ded? Suleman,
SEM.E / SE.,M'M..CMA




Lampiran 1. 8 Formulir Persetujuan Penulisan

4

Universitas
Pembangunan Jaya

R

FORMULIRPERSETUJUANPENULISAN SET-A/03/508-28/F-02
SKRIPSI/TA

NamaMahasiswa

Prodi/NIM
Judul Skripsi/TA yang
diajukan

PUTRL Hellya A22ARA

Manapmen ! 2020021202
© Pengacuky  Kedsipiren Kera dan  Kowpetens:
Kowan  Trhadgp  Targt kena Seta Dampakry
Terhadyy  Kinerya  Karguwan PT Netow  Pessady

TelahdisetujuiuntukmenulisSkripsi/TA.

DosenPembimbing Sknpsi/TAyangditugaskanProdi adalah: \

—
No | Nama NIDN/V Jﬁ o)
1 Dr. endaw Praoks . SE.ME 0415018304 | 'l
[ e ]

Tanmngsamnuw'\wm

L Menugaskan,

Yuwg Skinder MM

7
(.

‘

‘f
ITRAO2020U niversitasPembangunaniay Allrights reserved |+62-21T4SSSSS
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Lampiran 1. 9 Formulir Persetujuan Dosen Pembimbing

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI

, dan Kompetensi Karyawan Terhadap Target Kerja
it Kodlal;;ll:::n:;:;.kn" Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Netciti Persada Divisi Deployment

Nama Putri Hellya Azzahra
NIM : 2020021 20{
Program Studi - Manajemen

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan dipertahankan dalam Sidang Skripsi guna
memperoleh gelar Sarjana Manajemen Strata Satu pada Program Studi Manajemen,

Fakultas Humaniora Dan Bisnis, Universitas Pembangunan Jaya.

. :
Tangerang Selatan, ‘3\)“‘1014
| Menyetujui,
| Pembimbing Utama Kepala Program Studi Manajemen
oan
S 7
(Dr. Endang Pitaloka SE.M.E) (Dr. Dede Suleman, SE.M.M..CMA)
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Lampiran 1. 10 Form Bimbingan

( SPT-1/03/50P.28/5-03
pd FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSUTA
Pm-mm Jaya
Namalalnsiove - fuwi Holye Aawahe
i - Mangemon I 2020021202

JuduSknpsiTAyangdiajvkan * Porugrvl, kediciplinan keng dan
kompetensy  Kariawan Yechaday
Tovger  Vora  Som  dam pakhy g
Torhadap  kmerya  karyawon
Nebah  frsada  Divisi  Peptoyment

I

== B,

No Tanggal S
t\“"ll lm‘lbdo |

2w 1“\"9‘152 dom Rvsi bl 1 ket

F IIJ.D[ [y .ba\; L)

\L\n“h‘*l?\w“‘ Bab 1 ke-2 Rt Bab 2
21/1/aq Rt bib 3 don Kompu kwesioner
S 6)5/ay hausi Bab 3ke-2 | RS v esioner

7| [o)u | Rewi Bab 5 ke-3

o (/3129 | Goose Form Kutsoner

EETEEE® ‘é‘&!sz
2 b L

\_____,_u_.—»———‘—-—l—— S ‘L
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T S SR

15 Februari 2024 Dr. Endang Pitaloka, SE., M.E. Bab 1
2 19 Februari 2024 Dr. Endang Pitaloka, S.E, M.E. REVISI BAB 1
3 19 Februari 2024 Dr. Endang Pitaloka, SE., M.E. BAB Il
4 20 Februari 2024 Dr. Endang Pitaloka, S.E, M.E. BAB Il
4 20 Februari 2024 Dr. Endang Pitaloka, S.E, M.E. BAB |, Il, DAN Ill
4 20 Februari 2024 Dr. Endang Pitaloka, S.E, M.E. BAB 1-3 GABUNGAN
5 22 Februari 2024 Dr. Endang Pitaloka, S.E., M.E. Revisi Bab | - Ke 2
5 22 Februari 2024 Dr. Endang Pitaloka, S.E, M.E. Revisi Bab Il - Ke 2 v
6 27 Februari 2024 Dr. Endang Pitaloka, S.E, M.E. BIMBINGAN BAB 3
6 27 Februari 2024 Dr. Endang Pitaloka, S.E., M.E. KUESIONER PENELITIAN
7 6 Maret 2024 Dr. Endang Pitaloka, S.E., M.E. Revisian Bab 3 v
7 6 Maret 2024 Dr. Endang Pitaloka, S.E, M.E. Revisi Kuesioner v
8 13 Maret 2024 Dr. Endang Pitaloka, S.E., M.E. KUESIONER REVISI TERBARU v
8 13 Maret 2024 Dr. Endang Pitaloka, S.E, M.E. REVISI BARU BAB 3 v
9 19 Maret 2024 Dr. Endang Pitaloka, S.E., M.E. GoogleForm Kuesioner v

ademik

Universitas Pembangunan Jaya

Beranda Jadwal

Akademik

Tingkat Akhir

Akhir > Daftar Tugas Akhir x ygan Tugas Akhi

Bimbingan Tugas Akhir -

Hasil Studi

Detail

<ot oo

NIM 2020021202 Nama PUTRI HELLYA AZZAHRA
Mahasiswa
Bimbinga
Program Studi Manajemen SKS Lulus 138 SKS
Rekap Percakapan Tgl. Mulai 4 Mei 2024 Judul Tugas Pengaruh Kedisiplinan Kerja, dan
Bimbingan Akhir Kompetensi Karyawan Terhadap Target

Kerja Serta Dampaknya Terhadap
Kinerja Karyawan PT. Netciti Persada
Divisi Deployment

Syarat Ujian

Jadwal Ujian

Nilai Ujian
n Tanggal Dosen Pembimbing
Nilai Akhir
6 Juni 2024 Dr. Endang Pitaloka, SE, ME. BAB 4 SKRIPSI
10 6Juni2024 Dr. Endang Pitaloka, SE, ME BAB 5 SKRIPSI v u
1 1Juni2024 Dr. Endang Pitaloka, SE, ME. REVISI BAB 4 DAN § v a
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1.11 Form Revisi Skripsi

“ SPT-/04/S0P-06/F-05
= / FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA
Universitan
Pembangunan laya
Nama Mahasiswa ~ M
Program Studi/NIM : Manaemen | 262002 202 karyawan Terkadap Tand

- : = s don o Lenst 3 )
Judul Skripsi ,?;:?‘m:r&nmnm‘;z‘éw‘ Tu‘!!“"'“l' r.nuy. lea
Jadwal Sic  Neah elede  Pivig  DeplerTen
S i 2024

Dosen Penguji 2 S VP I N A

mmmmmm

./‘\uhu-\

Ngpabnre  fodibabr o herya—

Dalizanolo Hulu S.E,ME..CRM.CRP
*Ditandatangani setelah mahasiswa menyelesaikan revisi

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. A rights reserved. | +62-21-7455555
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s ]
&wmm FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Pembangunan Jaya

Nama Mahasiswa - Qi
Program StudVNIM > Mar\oow!n, 260021202 3
Judul Skripsi - Pangarsh  Fedisiguran vense don Kompetenst karyawin Terhadap

. Tarsek Wiy e damyak M < Twadap ) fearyawan
T NS Pesada  piwsl Dople yMenl

Jadwal Sidang 13 e 2024
Dosen Penguiji 1 * 1 Cywae Cavt Do

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perks

V. Redokin gatdre RRRCOMIOR ADTRR) O seneapas Yareqa /
@ S Yoo Yo Wnce cnensn \Kew Macads K suda wergnuou ngran W“"

e Sa, WKEIS ), - / X
o (2-tailea ) .

ook eyn Hed \'.N?gf
3 ‘(\_5“0,\ REARIME rane  CVORYSN TeOn T

A3 hegius. W WEEE W vaud yndodte e \
5 Tatwkow KOwew wou ROKE G, A -aaled f( 1 -wled 27 74 )
b Dragge twdikodor 9 W bdnosc loors e J

, Ry \F»‘\\\\’« Ak SW;NQ‘\WW o "M\-y. e oty VN)M*
Comtoewy AviEr Wikt vGkUR Yossl vy dvdoget -y / :

Cynthis' Sari Dewi S.EM Sc

cwmmwmnurmml +62-21-7455555
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SPT-1/04/SOP-06/F-05

Urvwersitan

Pembangunan Jaya

FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Nama Mahasiswa PUTRY HRINA  A22A HRA

Program StudvNIM - Mangyemen [ 2010021202
:?mgmk Kedisiplinan  Kegya don KoM &AS{  karyawan

Judul Skripsi ,
" Terthadap Tomget Kefja Serka Dampaicorgs, Terhodar knena Caryawin
CPada r Netgi fertada Divis ment

Jadwal Sidang DM owni 2024

Dosen Pembimbing .- 0 ¢ Endany Prtaloka SE.

anclns dopriphe (fews s il )

fomiliten Ealimed- fegmplen

St p-blle
Dr. Endang Pitaloka,SE_M.E.
Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights mu | +62-21-7455555
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