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Lampiran 1. Identitas Responden 

Perkenalkan nama saya Bava Budimansyah Putra, mahasiswa dari Universitas 

Pembangunan Jaya dengan NIM 2020021048 Program Studi Manajemen Pemasaran 

yang saat ini sedang melakukan penelitian tentang “Pengaruh Brand Ambassador, 

Harga, Promosi dan Pelayanan E-Commerce Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Brand Birth Beyond”. Saya meminta kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I dalam pengisian 

kuesioner ini 

Isilah jawaban yang sesuai dengan identitas anda:  

 

1. Jenis kelamin anda 

• Laki-laki 

• Perempuan  

 

2. Berapakah usia anda 

• 20-25 tahun 

• 26-30 tahun 

• 31-35 tahun 

• 36-40 tahun 

• >40 tahun 

 

3. Pekerjaan  

• Mahasiswa  

• Wiraswasta 

• Pegawai swasta 

• Pegawai negeri sipil 

• Ibu rumah tangga 

• Lain-lain 
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4. Penghasilan 

• <Rp 1.000.000/bulan 

• Rp 1.000.000 – Rp 2.500.000/bulan 

• Rp 2.500.000 – Rp 5.000.000/bulan 

• Rp 5.000.000 – Rp 10.000.000/bulan 

• >Rp 10.000.000/bulan 

 

5. Apakah anda pernah mengunjungi toko e-commerce Birth Beyond? 

6. Apakah anda pernah membeli produk Birth Beyond? 

 

Instruksi 

Berilah tanda checklist (√) pada jawaban yang sesuai dengan pendapat anda - 

Pendapat yang anda berikan memiliki skala penilaian 1 s.d. 4 Berikan tanda 

checklist pada skala yang tersedia sesuai dengan beberapa besar Tingkat 

persetujuan anda, berikut rinciannya. 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat Setuju (SS) 
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Lampiran 2. Kuisoner Penelitian 

Keputusan pembelian 

 

No Pernyataan 1 2 3 4 

 Identifikasi kebutuhan     

1. Saya menyadari adanya kebutuhan akan produk Birth 

Beyond 

    

2      

 Penelusuran informasi produk yang dibutuhkan     

1.  Saya menggunakan media sosial untuk mencari 

informasi tentang produk ini 

    

2.      

 Proses keputusan pembelian     

1. Saya memutuskan untuk membeli produk Brand Birth 

Beyond karena faktor harga, promosi, dan lainnya  

    

2.      

 Perilaku setelah melakukan pembelian     

1. Saya akan membeli produk dari Brand Birth Beyond lagi 

di masa mendatang 

    

2.      

 

Brand ambassador 

 

No Pernyataan 1 2 3 4 

 Artis yang terkenal atau banyak diketahui     

1. Saya mengenal Birth Beyond  karena dipromosikan oleh 

Nagita Slavina & Rayyanza Cipung 

    

2      

 Artis yang dinilai dapat dipercaya     
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1.  Saya merasa produk Birth Beyond dapat dipercaya 

dikarenakan dipromosikan oleh Nagita Slavina & 

Rayyanza Cipung 

    

2.      

 Artis yang memiliki kemampuan untuk menarik calon 

pembeli. 

    

1. Promosi yang dilakukan oleh Birth Beyond dan brand 

ambassadornya menarik perhatian saya untuk 

mengetahui lebih lanjut tentang produk mereka 

    

2.      

 

Persepsi Harga 

No Pernyataan 1 2 3 4 

 Keterjangkauan harga     

1. Menurut saya harga produk Birth Beyond terjangkau     

2      

 Harga sesuai dengan kualitas produk     

1.  Saya merasa bahwa harga produk Brand Birth Beyond 

sebanding dengan kualitas produk yang ditawarkan. 

    

2.      

 Harga sesuai dengan manfaat     

1. Saya merasa bahwa harga produk Brand Birth Beyond 

sepadan dengan manfaat yang saya ditawarkan 

    

2.      

 Daya saing harga     

1. Saya memilih Brand Birth Beyond karena harga yang 

ditawarkan lebih menarik daripada merek kompetitor  

    

2.      
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Promosi 

No Pernyataan 1 2 3 4 

 Pemberian diskon     

1. Birth Beyond memberikan penawaran diskon yang 

menarik 

    

2      

 Mengurangi harga jual produk     

1.  Penurunan harga jual produk Brand Birth Beyond 

membuat saya lebih tertarik untuk membeli produk 

mereka. 

    

2.      

 Pemberian bonus     

1. Saya merasa bahwa bonus produk yang diberikan oleh 

Brand Birth Beyond memberi nilai tambah bagi 

pembelian saya 

    

2.      

  

Meningkatkan keputusan untuk membeli 

    

1. Promosi yang dilakukan oleh Brand Birth Beyond 

memberikan dorongan tambahan bagi saya untuk 

melakukan pembelian produk mereka. 

    

2.      

 

Penerapan e-commerce 

No Pernyataan 1 2 3 4 

 Proses transaksi online     

1. Saya merasa bahwa proses transaksi online di platform e-

commerce berjalan lancar dan mudah dipahami. 
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2      

 Pemasaran lebih mudah     

1.  Pemasaran yang dilakukan secara online oleh Brand 

Birth Beyond berhasil menarik perhatian saya 

    

2.      

 Ketersediaan fasilitas pendukung     

1.      

2. Fitur layanan pelanggan online dari platform e-

commerce membantu saya mendapatkan informasi yang 

saya butuhkan sebelum memutuskan untuk membeli. 

    

 Kecepatan merespon konsumen     

1. Saya merasa bahwa Brand Birth Beyond merespon 

pertanyaan atau keluhan saya dengan cepat  

    

2.      

 

 

Lampiran 3. Jawaban Kuesioner Variabel Brand Ambassador (X1) 

 

BA1 BA2 BA3 
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Lampiran 4. Jawaban Kuesioner Variabel Persepsi Harga (X2) 

 

H1 H2 H3 H4 
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3 3 3 3 

3 1 1 1 

4 4 4 4 

3 3 3 2 

3 4 3 2 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 3 4 3 

3 3 3 2 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

2 1 1 1 

3 3 3 2 

2 2 2 1 

3 3 4 3 

2 2 1 2 

3 1 1 1 
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Lampiran 5. Jawaban Kuesioner Variabel Promosi (X3) 

 

P1 P2 P3 P4 
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3 4 3 3 
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1 3 1 1 
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Lampiran 6. Jawaban Kuesioner Variabel Penerapan E-Commerce (X4) 

 

EC1 EC2 EC3 EC4 
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Lampiran 7. Jawaban Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian (Y1) 

KP1 KP2 KP3 KP4 
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110 

 

Lampiran 8. Formulir Pengajuan Sidang Skripsi 
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Lampiran 9. Formulir Persetujuan Dosen Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 10. Formulir Pembimbingan Skripsi 
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Lampiran 11. Formulir Revisi Dosen Pembimbing 
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Lampiran 12. Formulir Revisi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 13. Formulir Revisi Dosen Penguji 2 

 

 


