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Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian 

Berikan tanggapan Anda terkait pernyataan-pernyataan di bawah ini dengan memilih satu 

jawaban pada skala yang tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan Anda. Semakin besar skor 
yang anda pilih, maka anda akan semakin setuju terhadap pernyataan tersebut, dan semakin 

kecil  skor yang anda pilih maka semakin tidak setuju terhadap pernyataan tersebut juga. 
Detail Kriteria bobot: 
SS (Sangat Setuju) : 4 

S (Setuju) : 3 
TS (Tidak Setuju) : 2 

STS (Sangat Tidak Setuju) : 1 
PERNYATAAN KUESIONER 

Quesioner Penelitian 

No Item Pernyataan Pilihan Jawaban 

 Nama : 

Usia  : 
Pendidikan : 

Pekerjaan : 
Pendapatan :   

STS TS N S SS 

 

CITRA MEREK 

Survei Konsumen 

1 Apakah anda merasa bahwa mendengar atau melihat ulasan 

positif tentang merek H&M dari teman, keluarga, atau 
media sosial membuat anda berfikir positif tentang brand 
H&M 

     

2 Apakah anda merasa bahwa mayoritas konsumen memiliki 

pendapat yang baik terhadap merek H&M berdasarkan 
pengalaman mereka sendiri 

     

Analisis Penggunaan Produk 

1 Apakah anda merasa produk-produk dari H&M sesuai 

dengan kebutuhan dan preferensi Anda? 

     

2 Apakah anda setuju tentang pendapat konsistensi dan 
kualitas informasi yang diberikan oleh H&M tentang 

produk mereka 

     

Evaluas informasi merek  

1 Apakah penting bagi Anda untuk mendapatkan informasi 
yang jelas dan akurat tentang merek H&M sebelum 

melakukan pembelian 

     

2 Apakah informasi produk yang di sampaikan H&M akurat      

KEPERCAYAAN (X2) 

Keterbukaan 

1 Apakah anda merasa setuju bahwa merek H&M secara 
terbuka menyediakan informasi tentang produk dan 

layanannya. 
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2 Apakah anda merasa bahwa H&M selalu transparan dalam 
berkomunikasi dengan pelanggan mengenai kebijakan dan 
prosedur mereka? 

     

Konsistensi 

1 Apakah anda percaya bahwa kualitas produk H&M tetap 
konsisten dari waktu ke waktu 

     

2 Apakah anda merasa bahwa harga produk H&M sesuai 
dengan kualitas yang mereka tawarkan secara konsisten? 

     

Resiproklaritas 

1 Apakah anda merasa bahwa H&M peduli terhadap masukan 
dan keluhan pelanggan mereka 

     

2 Apakah anda percaya bahwa H&M akan memberikan 
pelayanan yang sama baiknya kepada semua pelanggan 

tanpa memandang status atau latar belakang 

     

HARGA (X3) 

Keterjangkauan Harga 
1 Apakah anda sering merasa bahwa produk-produk dari 

H&M memiliki harga yang terjangkau untuk Anda 

     

2 Apakah anda sering membeli produk H&M karena harganya 
terjangkau bagi Anda 

     

Kesesuaian Harga dengan kualitas jasa 

1 Apakah anda setuju mengenai harga produk H&M 
dibandingkan dengan kualitas dan layanan yang mereka 

tawarkan 

     

2 Apakah anda merasa bahwa harga produk H&M sebanding 
dengan kualitas dan layanan yang Anda terima 

     

Kesesuaian harga dengan manfaat  

1 Apakah anda sering membandingkan harga produk H&M 

dengan merek sejenis sebelum melakukan pembelian 

     

2 Apakah Anda merasa bahwa harga produk H&M sepadan 
dengan manfaat atau nilai yang Anda peroleh dari 

penggunaannya 

     

KEPUTUSAN PEMBELIAN  (Y) 

Pengenalan Masalah 

1 Apakah anda sering merasa ada kebutuhan atau masalah 
yang membuat Anda mempertimbangkan untuk membeli 

produk dari H&M 

     

2 Apakah Anda memperhatikan produk-produk baru dari 
H&M ketika Anda memiliki kebutuhan yang perlu dipenuhi 

     

Pencarian informasi 

1 Apakah anda mencari informasi tambahan tentang produk-

produk H&M sebelum melakukan pembelian 

     

2 Apakah Anda aktif mencari ulasan atau testimoni tentang 
produk H&M dari pengguna lain sebelum membuat 

keputusan pembelian 

     

Evaluasi Alternatif 
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1 Apakah anda membandingkan produk H&M dengan merek 
lain sebelum membuat keputusan pembelian 

     

2 Apakah Anda mempertimbangkan berbagai alternatif 

produk H&M sebelum akhirnya memilih untuk membeli 

     

Keputusan Pembelian 

1 Apakah anda memilih untuk membeli produk dari H&M 
daripada merek lain 

     

2 Apakah Anda merasa yakin dengan keputusan Anda ketika 

memilih untuk membeli produk dari H&M 

     

Perilaku Setelah Pembelian  

1 Setelah membeli produk dari H&M,  Apakah anda akan   
merekomendasikan merek ini kepada teman atau keluarga 
anda 

     

2 Apakah Anda cenderung membeli kembali produk dari 
H&M setelah pengalaman pembelian sebelumnya yang 
memuaskan 
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Lampiran 1.2  Formulir Persetujuan Dosen Pembimbing Skripsi/TA 
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Lampiran 1.3  Formulir Pengesahan Skripsi/TA 
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Lampiran 1.4 Formulir Orisinalitas Skripsi/TA 
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Lampiran 1.5 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA 
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Lampiran 1.6  Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA 
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Lampiran 1.7 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 
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Lampiran 1.8 Formulir Revisi Pembimbing Skripsi/TA 
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Lampiran 1.9 Formulir Revisi Penguji 1 Skripsi/TA 
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Lampiran 1.10 Formulir Revisi Penguji 2 Skripsi/TA 

 
 
 
 
 
 
 
 


