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LAMPIRAN 

Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian 

Data Penelitian 

Isilah jawaban yang sesuai dengan identitas anda 

1. Nama Responden… 

2. Jenis Kelamin 

a. Perempuan 

b. Laki-laki 

3. Usia 

a. 15 – 20 Tahun 

b. 21 – 25 Tahun 

c. 26 – 30 Tahun 

d. 31 – 35 Tahun 

e. > 30 Tahun 

4. Pekerjaan 

a. Pelajar / Mahasiswa 

b. Pegawai swasta 

c. Pegawai negeri 

d. Lain – lain (sebutkan).. 

5. Pendapatan 

a. < Rp1.000.000 

b. Rp1.000.000 – Rp5.000.000 

c. Rp5.000.000 – Rp10.000.000 

d. > Rp10.000.000 

6. Apakah anda pernah mengunjungi restaurant Burger King dan membeli 

produknya? 

7. Apakah anda bertempat tinggal di Tangerang Selatan? 

 

Intruksi Pengisian Kuesioner  
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Jawablah pertanyaan – pertanyaan berikut ini dengan memberikan tanda checklist 

pada kolom pilihan jawaban yang tersedia. 

Keterangan jawaban sebagai berikut. 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

 

Pengisian Kuesioner 

Kualitas Produk (X1) 

Pernyataan STS TS S SS 

Makanan di Burger King 

memiliki rasa yang enak. 

    

Makanan di Burger King 

disajikan dengan aroma makanan 

yang menggugah selera. 

    

Makanan yang disajikan oleh 

Burger King memiliki 

penampilan visual yang menarik 

    

Tekstur makanan yang disajikan 

oleh Burger King, juicy, lembut 

dan renyah. 
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Burger King konsisten dalam 

menyajikan makanan dengan 

tingkat kematangan yang tepat. 

    

Burger King menawarkan 

berbagai macam menu pilihan. 

    

 

Kualitas Pelayanan (X2) 

Pernyataan STS TS S SS 

Pegawai Burger King 

memberikan pelayanan yang 

sesuai dengan apa yang diminta 

oleh pelanggan. 

    

Burger King memberikan 

pelayanan yang cepat dan 

tanggap dalam merespon setiap 

permintaan atau masalah yang 

pelanggan sampaikan. 

    

Pegawai Burger King memiliki 

sikap sopan santun dan skill 

berkomunikasi yang baik. 

    

Pegawai Burger King 

memberikan perhatian kepada 

pelanggan dengan sambutan 

yang ramah. 

    

Fasilitas yang tersedia pada 

restaurant Burger King terawat 
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dengan baik dan dalam kondisi 

bersih. 

Harga (X3) 

Pernyataan STS TS S SS 

Burger King menawarkan 

beragam pilihan menu dengan 

harga yang terjangkau. 

    

Kualitas makanan di Burger 

King sebanding dengan harga 

yang  dibayarkan. 

    

Harga makanan di Burger King 

layak dengan porsi yang 

diberikan. 

    

Harga makanan di Burger King 

terjangkau dan bersaing dengan 

restoran sejenis lainnya. 

    

Keputusan Pembelian (Y) 

Pernyataan STS TS S SS 

Saya memilih membeli 

makanan cepat saji pada Burger 

King yang memiliki kualitas 

terjamin 

    

Saya memutuskan membeli 

makanan pada Burger King 

setelah membandingkanya 

dengan restoran sejenis lainnya. 
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Saya memilih Burger King 

yang menyediakan banyak 

varian menu sesuai dengan 

keinginan saya. 

    

Saya membeli makanan pada 

Burger King dengan jumlah 

yang banyak ketika ada 

penawaran special. 

    

Saya membeli makanan pada 

Burger King setiap seminggu 

sekali. 
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Lampiran 1.2  Data Kuesioner Variabel Kualitas Produk  

 

PQ1 PQ2 PQ3 PQ4 PQ5 PQ6 TOTAL 

3 3 2 3 2 4 17 

4 3 4 3 4 2 20 

2 2 3 2 2 3 14 

3 3 2 2 2 3 15 

3 4 3 4 4 2 20 

3 2 2 3 3 3 16 

3 3 3 3 3 3 18 

3 2 3 2 3 3 16 

4 4 4 4 3 4 23 

3 3 3 4 4 3 20 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 3 3 20 

4 4 4 3 4 3 22 

3 2 3 2 3 3 16 

3 4 4 3 3 4 21 

3 3 4 4 4 3 21 

4 3 3 4 4 4 22 

2 3 4 3 2 4 18 

3 4 3 4 3 4 21 

3 4 3 3 4 2 19 

3 3 2 3 3 3 17 

3 4 4 3 3 4 21 

3 3 3 3 3 3 18 

3 4 3 4 3 4 21 

4 3 3 3 4 4 21 

2 2 2 3 3 3 15 

3 3 2 3 3 3 17 
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3 4 3 4 3 4 21 

3 4 4 4 3 4 22 

3 3 4 3 4 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 3 3 3 3 19 

3 3 3 3 4 3 19 

4 3 3 4 3 3 20 

3 3 4 4 4 3 21 

4 3 3 3 3 4 20 

3 3 3 2 3 3 17 

3 4 2 4 3 2 18 

3 3 4 3 3 4 20 

4 4 4 4 4 3 23 

4 4 3 4 3 4 22 

3 3 2 3 3 3 17 

4 4 4 4 4 4 24 

2 4 3 2 3 4 18 

3 2 2 3 2 3 15 

3 4 3 3 2 3 18 

3 4 3 3 3 3 19 

3 4 4 3 3 3 20 

4 3 3 4 3 3 20 

3 4 3 4 3 4 21 

4 4 4 3 3 4 22 

3 3 3 3 4 3 19 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 4 3 3 4 20 

3 3 4 4 3 4 21 

3 3 3 3 3 4 19 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 4 4 3 4 21 
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3 4 3 3 2 4 19 

4 4 3 4 4 4 23 

3 3 3 4 3 4 20 

3 3 2 2 3 2 15 

4 3 3 3 3 3 19 

3 3 4 3 3 4 20 

4 3 3 4 4 3 21 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 3 4 3 3 21 

4 4 3 4 3 3 21 

3 3 4 3 3 2 18 

3 4 3 2 1 3 16 

3 4 3 4 3 3 20 

3 3 3 4 3 4 20 

4 3 2 4 4 4 21 

4 3 3 3 4 3 20 

3 4 3 4 3 4 21 

4 3 4 4 3 3 21 

4 3 3 4 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 3 4 4 22 

3 3 4 3 4 4 21 

3 4 3 4 3 4 21 

3 4 3 4 3 4 21 

3 4 3 4 3 4 21 

4 3 4 3 4 3 21 

3 4 3 3 3 4 20 

4 3 4 3 4 4 22 

4 3 4 3 4 3 21 

4 3 3 4 3 4 21 
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3 4 3 4 3 4 21 

4 4 3 3 3 4 21 

3 2 3 3 3 4 18 

4 3 3 4 4 3 21 

3 2 3 3 3 3 17 

3 4 3 4 3 4 21 

3 4 3 2 4 3 19 

3 4 4 3 3 4 21 

4 3 3 4 3 4 21 

4 4 4 4 3 3 22 

3 4 3 3 4 3 20 

3 3 4 4 3 4 21 

4 3 4 4 3 3 21 

4 4 3 3 4 3 21 

3 3 4 3 4 3 20 

4 4 3 3 4 3 21 

4 3 4 4 3 4 22 

4 3 4 4 3 3 21 

4 4 3 3 4 3 21 

3 3 4 3 4 4 21 

3 4 4 3 4 3 21 

3 3 4 3 3 4 20 

3 4 3 3 4 3 20 

3 4 4 3 3 4 21 

2 2 1 2 2 2 11 

2 2 1 3 3 2 13 

2 1 2 2 1 2 10 

2 1 2 2 1 2 10 

1 2 2 1 2 2 10 

1 2 1 2 2 1 9 

2 2 1 2 2 3 12 
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2 2 2 2 2 3 13 

3 2 2 1 2 2 12 

3 2 2 1 2 2 12 
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Lampiran 1.3 Data Kuesioner Kualitas Pelayanan 

 

SQ1 SQ2 SQ3 SQ4 SQ5 TOTAL 

4 3 4 4 3 18 

4 3 4 4 4 19 

3 3 4 3 3 16 

3 3 3 3 3 15 

2 3 3 3 2 13 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 3 3 3 3 16 

3 3 3 3 4 16 

4 3 4 3 3 17 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 3 4 17 

4 3 4 4 4 19 

3 3 3 3 2 14 

3 3 4 3 3 16 

4 3 4 4 4 19 

4 3 4 3 3 17 

4 4 4 3 3 18 

3 4 3 4 3 17 

3 4 3 4 4 18 

3 3 3 3 2 14 

3 4 3 4 3 17 

3 3 3 3 3 15 

3 4 3 4 3 17 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 
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3 3 4 4 4 18 

3 3 4 4 4 18 

3 3 3 3 4 16 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 3 3 16 

4 3 3 3 3 16 

4 3 3 3 3 16 

4 4 3 3 4 18 

3 2 3 2 3 13 

2 2 3 2 3 12 

4 3 4 3 4 18 

4 3 3 3 4 17 

4 3 3 3 4 17 

4 4 3 3 4 18 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 4 16 

3 2 3 3 3 14 

2 3 4 3 4 16 

4 4 3 4 3 18 

3 3 4 3 3 16 

3 3 3 4 3 16 

3 4 3 4 3 17 

4 4 4 3 4 19 

3 3 3 3 3 15 

3 4 3 3 3 16 

3 3 3 3 2 14 

3 3 4 4 3 17 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 4 3 3 4 17 
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3 3 4 3 4 17 

4 4 4 4 3 19 

4 3 4 3 3 17 

3 3 3 3 3 15 

3 4 4 4 4 19 

3 4 4 3 3 17 

3 3 4 3 4 17 

3 3 3 3 3 15 

3 4 3 3 4 17 

3 3 4 3 4 17 

3 4 4 3 3 17 

4 3 3 4 3 17 

3 4 3 2 4 16 

3 2 3 2 3 13 

3 1 3 3 4 14 

4 3 4 4 4 19 

3 3 4 3 3 16 

3 2 4 2 3 14 

4 3 4 4 3 18 

4 3 3 3 4 17 

3 3 3 3 3 15 

4 3 4 4 3 18 

3 4 4 3 4 18 

3 4 4 3 3 17 

3 4 3 4 3 17 

4 3 4 3 4 18 

3 4 3 4 3 17 

4 3 3 4 3 17 

4 3 4 4 3 18 

4 3 4 3 4 18 

4 3 4 3 4 18 
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3 4 3 4 3 17 

4 4 3 3 3 17 

4 2 2 2 1 11 

3 3 3 3 4 16 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 4 4 18 

3 4 4 3 3 17 

3 4 4 4 3 18 

4 3 4 3 4 18 

3 4 4 3 3 17 

4 3 4 3 3 17 

3 3 4 3 4 17 

4 4 4 3 3 18 

4 4 3 4 4 19 

4 3 4 3 4 18 

4 3 3 4 3 17 

4 4 3 4 4 19 

3 4 3 4 3 17 

4 4 4 3 3 18 

3 4 4 3 4 18 

4 3 4 4 3 18 

4 4 3 3 4 18 

3 3 4 3 3 16 

3 3 4 4 3 17 

1 1 2 2 3 9 

2 1 2 2 4 11 

2 1 2 2 3 10 

2 1 2 2 3 10 

2 2 3 1 2 10 

2 2 1 2 2 9 

2 1 3 3 2 11 
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3 2 3 2 1 11 

2 1 2 2 2 9 

2 2 1 3 2 10 
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Lampiran 1.4 Data Kuesioner Harga 

 

P1 P2 P3 P4 TOTAL 

3 3 3 3 12 

4 3 4 4 15 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 3 3 3 13 

3 4 4 3 14 

4 3 3 3 13 

3 3 3 3 12 

4 4 4 3 15 

4 4 3 4 15 

2 2 2 3 9 

4 3 2 1 10 

3 4 4 3 14 

4 4 4 4 16 

1 3 2 2 8 

3 4 3 4 14 

3 3 3 3 12 

3 3 3 4 13 

3 4 4 3 14 

2 2 2 2 8 

4 3 4 3 14 

3 4 4 4 15 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 
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3 4 4 4 15 

2 3 2 2 9 

2 2 2 2 8 

4 4 4 4 16 

3 3 3 2 11 

2 3 3 3 11 

3 4 3 4 14 

2 3 2 3 10 

3 2 2 3 10 

3 3 3 2 11 

2 3 2 3 10 

3 3 3 4 13 

4 4 3 4 15 

2 2 2 3 9 

3 4 4 4 15 

3 3 2 4 12 

3 3 2 2 10 

3 3 4 4 14 

4 3 4 4 15 

2 3 2 3 10 

3 3 3 4 13 

3 4 3 4 14 

3 3 3 3 12 

3 3 2 3 11 

3 3 3 3 12 

2 3 2 3 10 

4 3 4 4 15 

2 3 3 3 11 

3 3 3 3 12 

3 4 3 4 14 

2 3 2 2 9 
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4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

3 3 3 3 12 

4 4 4 3 15 

2 3 2 2 9 

4 3 3 3 13 

4 4 3 3 14 

3 4 3 3 13 

4 4 4 3 15 

3 4 3 3 13 

3 4 3 3 13 

4 4 4 3 15 

3 4 4 4 15 

4 4 2 3 13 

4 4 3 3 14 

4 3 3 4 14 

3 3 3 3 12 

4 3 4 4 15 

4 4 3 3 14 

3 3 3 3 12 

3 4 4 4 15 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 

3 4 3 4 14 

3 4 3 4 14 

3 4 3 4 14 

4 3 4 3 14 

4 3 3 3 13 

3 4 3 4 14 

3 4 4 3 14 

3 4 3 4 14 
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4 4 3 3 14 

3 2 3 1 9 

4 4 4 4 16 

3 4 4 3 14 

4 3 3 4 14 

4 3 2 3 12 

4 3 3 3 13 

3 4 3 4 14 

4 3 4 4 15 

4 3 4 4 15 

4 4 4 3 15 

3 3 3 3 12 

4 3 3 4 14 

4 3 4 3 14 

3 4 4 3 14 

4 4 3 4 15 

4 3 3 4 14 

4 3 4 3 14 

4 4 3 4 15 

4 3 4 4 15 

4 3 3 4 14 

3 3 4 4 14 

3 3 4 3 13 

1 2 2 2 7 

1 1 2 2 6 

2 1 2 2 7 

2 1 2 2 7 

2 2 3 2 9 

1 2 2 2 7 

2 1 2 2 7 

2 1 2 1 6 
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2 1 2 2 7 

2 2 1 2 7 
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Lampiran 1.5 Data Kuesioner Keputusan Pembelian 

 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 TOTAL 

2 2 2 4 1 11 

4 2 3 2 2 13 

2 3 1 1 1 8 

3 2 3 2 2 12 

3 3 4 3 4 17 

2 2 2 3 1 10 

3 3 3 3 3 15 

4 3 3 4 2 16 

4 4 3 3 2 16 

3 3 4 4 2 16 

3 4 4 4 2 17 

4 4 3 4 2 17 

4 3 4 4 2 17 

3 4 3 4 2 16 

3 4 3 2 3 15 

3 3 4 2 2 14 

4 2 3 2 2 13 

3 3 4 4 2 16 

3 4 3 4 3 17 

3 2 2 1 1 9 

3 2 1 3 1 10 

3 4 4 3 2 16 

2 2 2 3 2 11 

3 4 3 4 2 16 

3 4 3 4 4 18 

2 2 3 3 1 11 

2 3 3 2 1 11 

4 3 4 3 1 15 
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3 3 4 3 4 17 

3 3 4 2 1 13 

3 3 3 4 1 14 

3 3 3 3 3 15 

2 2 3 4 2 13 

3 3 3 4 2 15 

3 3 3 4 3 16 

3 2 2 4 1 12 

2 2 3 2 2 11 

3 3 2 3 1 12 

3 3 3 4 1 14 

4 4 4 4 1 17 

4 3 4 4 2 17 

2 2 2 3 1 10 

4 3 4 4 1 16 

3 2 3 3 1 12 

2 3 3 2 2 12 

2 3 4 3 4 16 

4 3 3 4 4 18 

3 3 3 4 2 15 

3 3 3 4 4 17 

3 4 3 4 3 17 

3 3 3 3 1 13 

2 2 2 2 1 9 

3 3 3 3 2 14 

2 2 3 3 1 11 

4 3 4 3 3 17 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 4 3 4 4 18 

3 2 3 4 1 13 
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3 4 4 3 3 17 

3 4 4 3 3 17 

2 2 2 3 3 12 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 4 1 15 

3 3 4 4 1 15 

3 2 2 3 2 12 

4 3 3 3 2 15 

3 4 4 3 4 18 

2 2 2 3 1 10 

2 3 4 3 3 15 

3 3 2 3 2 13 

2 2 3 4 2 13 

4 3 2 3 4 16 

4 3 3 4 2 16 

3 3 4 3 2 15 

4 2 3 3 2 14 

3 4 4 3 3 17 

4 4 3 3 3 17 

4 3 4 3 3 17 

4 3 4 3 3 17 

3 2 3 2 2 12 

4 3 3 4 3 17 

3 4 3 4 3 17 

3 3 4 4 3 17 

4 3 4 3 4 18 

3 4 4 4 3 18 

3 4 3 4 3 17 

3 4 3 4 3 17 

4 3 4 4 3 18 

4 3 4 3 4 18 



 

97 

 

3 3 3 4 4 17 

2 2 2 1 1 8 

3 3 3 4 4 17 

3 3 4 4 2 16 

3 4 4 4 3 18 

4 3 3 4 2 16 

4 3 3 4 4 18 

3 4 3 4 3 17 

3 3 4 4 3 17 

4 3 4 3 4 18 

3 4 3 4 3 17 

4 3 3 4 3 17 

4 3 4 4 3 18 

4 3 3 4 3 17 

4 3 4 3 3 17 

3 3 4 4 3 17 

3 4 3 3 4 17 

3 4 3 4 4 18 

3 4 4 3 4 18 

4 3 4 4 3 18 

3 4 3 3 4 17 

4 3 3 4 4 18 

3 3 4 3 3 16 

2 1 2 3 2 10 

2 2 1 2 2 9 

1 2 2 2 1 8 

2 1 2 2 1 8 

1 2 2 1 2 8 

3 2 3 2 1 11 

1 2 1 2 1 7 

2 1 1 1 1 6 
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2 2 1 2 3 10 

2 2 1 2 2 9 
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Lampiran 1.6 Hasil Olah Data Deskriptif Responden 
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Lampiran 1.7 Hasil Olah Data Deskriptif Statistik 
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Lampiran 1.8 Hasil Olah Data Uji Validitas 

Kualitas Produk 
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Kualitas Pelayanan

 
 

Harga 
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Keputusan Pembelian 
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Lampiran 1.9 Hasil Olah Data Uji Reliabilitas 

Kualitas Produk 

 

Kualitas Pelayanan 

 

Harga 

 

Keputusan Pembelian 
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Lampiran 1.10 Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

Lampiran 1.11 Hasil Uji Multikolonieritas 
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Lampiran 1.12 Hasil Olah Data Heteroskedastisitas 

 

Lmapiran 1.13 Hasil Olah Data Uji Analsis Regresi Linear Berganda 

 

Lampiran 1.14 Hasil Olah Data Uji Koefisien Determinan 

 

Lampiran 1.15 Hasil Olah Data Uji F (Anova) 
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Lampiran 1.16 Hasil Olah Data Uji T (Parsial) 
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Lampiran 1.17 Formulir Pengajuan Skripsi/TA 
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Lampiran 1.18 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA 
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Lampiran 1.19 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 
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Lampiran 1.20 Formulir Revisi Skripsi / TA Dosen Penguji 1 
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Lampiran 1.21 Formulir Revisi Skripsi / TA Dosen Penguji 2 
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Lampiran 1.22 Formulir Revisi Skripsi / TA Dosen Pembimbing 

 


