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Lampiran  1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER 

PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK DAN BRAND IMAGE 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TAS PRELOVED DI DESMAR 

BOUTIQUE 

 
PETUNJUK PENGISIAN 

1. Baca pernyataan dengan hati-hati 

2. Masukkan identitas Anda sesuai kolom 

3. Pernyataan berikut tentang Harga, Kualitas Produk, Brand Image Dan 

Keputusan Pembelian 

4. Beri tanda centang (✓) pada kolom menurut pendapat Anda.  

Keterangan 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

5. Terimakasih atas bantuan dan kerjasama anda 

 

Identitas Responden 

Nama :  

Pendidikan  :  SD  

 SMP  

 SMA 

 Diploma/S1 

 S2/S3 

Usia :  20-25 tahun  

 26-35 tahun  

 36-39 tahun 

 40-45 tahun 

Jenis kelamin :  Laki-laki    Wanita 

Pekerjaan :  Pelajar  

 Pegawai Swasta  

 Pegawai Negeri Sipil 

 Wirausaha 

 Ibu Rumah Tangga 

 Lainnya 

Pendapatan  :  <2.000.000  

 2.000.001-5.000.000  

 5.000.001-7.000.000 

 7.000.001-10.000.000 

 >10.000.001 
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Pengeluaran   Rp250.000 - Rp500.000 

 Rp500.001 - Rp1.500.000  

 Rp1.500.001 - Rp2.000.000 

 Rp2.000.001 - Rp5.000.000 

 > Rp5.000.000 

Pengalaman berbelanja di Desmar 

Boutique 

: Satu kali  lebih dari satu 

kali 

Harga 

Harga STS TS S SS 

Harga Terjangkau 

1 Apakah Anda setuju bahwa harga tas preloved di 

Desmar Boutique terjangkau bagi Anda? 

    

2 Apakah Anda merasa bahwa harga tas preloved di 

Desmar Boutique lebih murah dibandingkan dengan 

butik lainnya? 

    

Harga Sesuai dengan Kualitas 

3 Seberapa besar Anda setuju bahwa harga tas preloved di 

Desmar Boutique sesuai dengan kualitas yang 

ditawarkan? 

    

4 Menurut Anda, apakah kualitas tas preloved di Desmar 

Boutique sebanding dengan harganya? 

    

Daya Saing Harga 

5 Bagaimana pendapat Anda mengenai harga tas preloved 

di Desmar Boutique jika dibandingkan dengan harga di 

toko atau butik lain? 

    

6 Seberapa besar Anda setuju bahwa Desmar Boutique 

menawarkan harga yang kompetitif untuk tas preloved 

dibandingkan dengan tempat lain? 

    

Harga Sesuai dengan Manfaat 

7 Seberapa besar Anda setuju bahwa manfaat yang Anda 

dapatkan dari membeli tas preloved di Desmar Boutique 

sesuai dengan harganya? 

    

8 Menurut Anda, apakah harga yang Anda bayar untuk tas 

preloved di Desmar Boutique sebanding dengan nilai 

manfaat yang Anda terima? 
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Kualitas 

Kualitas STS TS S SS 

Form 

1 Seberapa besar Anda setuju bahwa bentuk tas preloved 

di Desmar Boutique sesuai dengan selera Anda? 

    

2 Apakah Anda merasa bahwa bentuk tas preloved di 

Desmar Boutique proporsional dan menarik? 

    

Feature 

3 Seberapa lengkap fitur-fitur yang ada pada tas preloved 

di Desmar Boutique sesuai dengan kebutuhan Anda? 

    

4 Apakah Anda puas dengan fitur tambahan (seperti 

kompartemen, kantong, resleting) yang tersedia pada 

tas preloved di Desmar Boutique? 

    

Performance 

5 Seberapa besar Anda setuju bahwa tas preloved di 

Desmar Boutique memiliki performa yang baik dalam 

penggunaan sehari-hari? 

    

6 Apakah tas preloved di Desmar Boutique mampu 

memenuhi fungsi dan kegunaannya dengan baik? 

    

Conformance 

7 Seberapa besar Anda setuju bahwa tas preloved di 

Desmar Boutique sesuai dengan spesifikasi yang 

dijanjikan? 

    

8 Apakah tas preloved di Desmar Boutique memenuhi 

standar kualitas yang Anda harapkan? 

    

Durability 

9 Seberapa besar Anda setuju bahwa tas preloved di 

Desmar Boutique memiliki daya tahan yang baik? 

    

10 Apakah tas preloved di Desmar Boutique tetap dalam 

kondisi baik setelah digunakan dalam jangka waktu 

yang lama? 

    

Reliability 

11 Seberapa besar Anda setuju bahwa tas preloved di 

Desmar Boutique dapat diandalkan dalam berbagai 

situasi? 

    

12 Apakah Anda merasa bahwa tas preloved di Desmar 

Boutique jarang mengalami kerusakan atau masalah 

selama penggunaan? 

    

Repairability 

13 Seberapa besar Anda setuju bahwa tas preloved di 

Desmar Boutique mudah untuk diperbaiki jika 

mengalami kerusakan? 

    

14 Apakah Anda merasa bahwa tas preloved di Desmar 

Boutique memiliki suku cadang atau aksesori yang 

mudah ditemukan untuk perbaikan? 
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Style Produk 

15 Seberapa besar Anda setuju bahwa gaya tas preloved di 

Desmar Boutique menarik dan sesuai dengan tren 

mode? 

    

16 Apakah Anda merasa bahwa tas preloved di Desmar 

Boutique memiliki desain yang elegan dan stylish? 

    

 

 

Brand Image 

Brand Image STS TS S SS 

Recognition 

1 Seberapa besar Anda setuju bahwa Anda dapat dengan 

mudah mengenali tas preloved dari Desmar Boutique? 

    

2 Apakah Anda familiar dengan logo dan merek Desmar 

Boutique ketika melihat tas preloved mereka? 

    

Reputation 

3 Seberapa besar Anda setuju bahwa Desmar Boutique 

memiliki reputasi yang baik di pasar tas preloved? 

    

4 Bagaimana pendapat Anda tentang kepercayaan publik 

terhadap kualitas tas preloved yang dijual di Desmar 

Boutique? 

    

Affinity 

5 Seberapa besar Anda merasa memiliki kedekatan 

emosional dengan merek Desmar Boutique? 

    

6 Apakah Anda merasa bahwa Desmar Boutique memahami 

dan mencerminkan gaya dan kebutuhan pribadi Anda? 

    

Loyalty 

7 Seberapa besar kemungkinan Anda untuk membeli tas 

preloved lagi dari Desmar Boutique di masa depan? 

    

8 Seberapa besar Anda setuju bahwa Anda akan 

merekomendasikan Desmar Boutique kepada teman atau 

keluarga? 

    

 

Keputusan Pembelian 

Keputusan Pembelian STS TS S SS 

Pengenalan Masalah 

1 Seberapa besar Anda setuju bahwa Anda sering merasa 

membutuhkan tas baru ketika melihat koleksi di Desmar 

Boutique? 

    

2 Seberapa sering Anda merasa bahwa tas yang Anda 

miliki saat ini tidak lagi memenuhi kebutuhan Anda? 

    

Pencarian Informasi 

3 Seberapa sering Anda mencari informasi tentang tas     
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preloved di Desmar Boutique sebelum memutuskan 

untuk membeli? 

Evaluasi Alternatif 

4 Seberapa besar Anda setuju bahwa Anda 

membandingkan tas preloved di Desmar Boutique 

dengan tas dari butik lain sebelum membeli? 

    

Keputusan Pembelian 

5 Seberapa besar Anda setuju bahwa Anda memutuskan 

untuk membeli tas preloved di Desmar Boutique karena 

faktor harga yang ditawarkan? 

    

6 Seberapa besar Anda setuju bahwa Anda memutuskan 

untuk membeli tas preloved di Desmar Boutique karena 

reputasi dan brand image mereka? 

    

Perilaku Pembelian 

7 Seberapa sering Anda membeli tas preloved di Desmar 

Boutique dibandingkan dengan butik lainnya? 

    

8 Apakah Anda cenderung melakukan pembelian ulang tas 

preloved di Desmar Boutique setelah pembelian 

pertama? 
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Lampiran  2. Uji Validitas Harga 
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Lampiran  3. Uji Validitas Kualitas Produk 
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Lampiran  4. Uji Validitas Brand Image 
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Lampiran  5. Uji Validitas Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

96 

 

 

 

 

Lampiran  6. Uji Reliabilitas 

 

a. Uji Reliabilitas Harga   c. Uji Reliabilitas Kualitas Produk 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.707 8 

 

b. Uji Reliabilitas Brand Image  d. Reliabilitas Keputusan Pembelian 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.730 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.846 16 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.709 8 
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Lampiran  7. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 250 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .95204241 

Most Extreme Differences Absolute .044 

Positive .028 

Negative -.044 

Test Statistic .044 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

b. Uji Multikolonieritas  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -

.201 

.670 
 

-.300 .764 
  

Harga .193 .043 .192 4.436 .000 .264 3.784 

Kualitas Produk .293 .027 .552 10.717 .000 .187 5.343 

Brand Image .229 .045 .237 5.061 .000 .226 4.421 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

c. Uji Heteroskedastisitas  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.271 .401  5.665 .000 

Harga -.004 .026 -.018 -.148 .882 

Kualitas Produk -.028 .016 -.244 -1.704 .090 

Brand Image .005 .027 .023 .175 .861 

a. Dependent Variable: Abs_res 
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Lampiran  8. Model Persamaan Regresi 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.201 .670  -.300 .764 

Harga .193 .043 .192 4.436 .000 

Kualitas Produk .293 .027 .552 10.717 .000 

Brand Image .229 .045 .237 5.061 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

a. Koefisien korelai/determinasi  

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .937a .878 .876 .95783 

a. Predictors: (Constant), Brand Image, Harga, Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

b. Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.201 .670  -.300 .764 

Harga .193 .043 .192 4.436 .000 

Kualitas Produk .293 .027 .552 10.717 .000 

Brand Image .229 .045 .237 5.061 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

c. Uji F  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1622.710 3 540.903 589.580 .000b 

Residual 225.690 246 .917   

Total 1848.400 249    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Brand Image, Harga, Kualitas Produk 
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Lampiran  9. Curriculum Vitae 
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Lampiran  10. Formulir Pengajuan Sidang Skripsi 
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Lampiran  11. Formulir Bimbingan Skripsi 
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Lampiran  12. Formulir Revisi Skripsi 
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