Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14

DAFTAR TABEL

Tabel Penelitian Terdahulu ..........ccooviiiieiiiiie s 18
SKala LIKETt ...ouvieiiiiiiieiie e 36
Tabel Definisi Operasional Variabel.............ccccoiviiiiiiniiiiniieen, 37
Tabel Frekuensi demografis subjek penelitian (N=250.............c........ 42
Tabel Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin..............ccccooeieennns 43
Tabel Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin........ccoc.ccoovnvinnennene. 43
Tabel Karakteristik Berdasarkan Pendapatan..............ccoceovriinnennnnn, 43
Tabel Karakteristik Berdasarkan Pengeluran ..............c...iic e, 44
Tabel Pengalaman Berbelanja Di Desmar Boutuque ................cene.e.. 44
Tabel Hasil Pengujian Validitas ............cccooveviriieniiiinic i 45
Tabel Hasil Pengujian Reliabilitas.........ccooveovrieiieiiiiciieceseciiien 46

Tabel Tanggapan Apakah Anda setuju bahwa harga tas preloved

di Desmar Boutique terjangkau bagi Anda?..........cccoeviiiniiiniinaiiien, 47
Tabel Tanggapan apakah Anda merasa bahwa harga tas preloved

di Desmar Boutique lebih murah dibandingkan dengan

butik [aINNYA? ..o 47
Tabel Tanggapan Seberapa besar Anda setuju bahwa harga tas
preloved di Desmar Boutique sesuai dengan kualitas yang
dItaWarkan? .........cooveiiiiic e 48
Tabel Tanggapan Menurut Anda, apakah kualitas tas preloved di
Desmar Boutique sebanding dengan harganya? ....cccciieiiiiiiiinnnn. 48
Tabel Tanggapan Bagaimana pendapat Anda mengenai harga tas
preloved di Desmar Boutique jika dibandingkan dengan harga di
toko atau butik 1ain? ... 49
Tabel Tangggapan Seberapa besar Anda setuju bahwa Desmar
Boutique menawarkan harga yang kompetitif untuk tas preloved

dibandingkan dengan tempat lain?............cccoooiiiiiiiniiic s 49

Xiii



Tabel 4.15

Tabel 4.16

Tabel 4.17

Tabel 4.18

Tabel 4.19

Tabel 4.20

Tabel 4.21

Tabel 4.22

Tabel 4.23

Tabel 4.24

Tabel 4.25

Tabel 4.26

Tabel 4.27

Tabel Tanggapan Seberapa besar Anda setuju bahwa manfaat yang
Anda dapatkan dari membeli tas preloved di Desmar Boutique
sesuai dengan harganya? .........ccccccevvveeiiiin i 50
Tabel Menurut Anda, apakah harga yang Anda bayar untuk tas
preloved di Desmar Boutique sebanding dengan nilai manfaat yang
ANAA tEITMAT ...t ottt n e 50
Tabel Tanggapan Seberapa besar Anda setuju bahwa bentuk tas
preloved di Desmar Boutique sesuai dengan selera Anda?................ 51
Tabel Apakah Anda merasa bahwa bentuk tas preloved di Desmar
Boutique proporsional dan menarik? ............ccoceveniiiiiiicnnn 51
Tabel Tanggapan Seberapa lengkap fitur-fitur yang ada pada tas
preloved di Desmar Boutique sesuai dengan kebutuhan Anda? ........ 52
Tabel Tanggapan Apakah Anda puas dengan fitur tambahan
(seperti kompartemen, kantong, resleting) yang tersedia pada tas
preloved di Desmar Boutique?.............cccvviiiniiiiniieiiccaiis.s 52
Tabel Tanggapan Seberapa besar Anda setuju bahwa tas preloved di
Desmar Boutique memiliki performa yang baik dalam penggunaan
SENATT-NATI? ... 53
Tabel Tanggapan Apakah tas preloved di Desmar Boutique mampu
memenuhi fungsi dan kegunaannya dengan baik?............c.ccocvviennnn 53
Tabel Tanggapan Seberapa besar Anda setuju bahwa tas preloved di
Desmar Boutique sesuai dengan spesifikasi yang dijanjikan?........... 54
Tabel Tanggapan Apakah tas preloved di Desmar Boutique
memenuhi standar kualitas yang Anda harapkan? ..............ccccoeeenne 54
Tabel Tanggapan Seberapa besar Anda setuju bahwa tas preloved di
Desmar Boutique memiliki daya tahan yang baik?..................cccee. 55
Tabel Tanggapan Apakah tas preloved di Desmar Boutique tetap
dalam kondisi baik setelah digunakan dalam jangka waktu yang
LAIMAT .o e 55
Tabel Tanggapan Seberapa besar Anda setuju bahwa tas preloved di

Desmar Boutique dapat diandalkan dalam berbagai situasi?............. 56

X1v



Tabel 4.28

Tabel 4.29

Tabel 4.30

Tabel 4.31

Tabel 4.32

Tabel 4.33

Tabel 4.34

Tabel 4.35

Tabel 4.36

Tabel 4.37

Tabel 4.38

Tabel 4.39

Tabel 4.40

Tabel Tanggapan Apakah Anda merasa bahwa tas preloved di
Desmar Boutique jarang mengalami kerusakan atau masalah
selama PengEUNAANT........c.ccviiuiriiiieiiiie e 56
Tabel Tanggapan Seberapa besar Anda setuju bahwa tas preloved di
Desmar Boutique mudah untuk diperbaiki jika mengalami
KETUSAKANT ...ttt it 57
Tabel Tanggapan Apakah Anda merasa bahwa tas preloved di
Desmar Boutique memiliki suku cadang atau aksesori yang mudah
ditemukan untuk perbaikan? ...........ccccoceiiiiini st 57
Tabel Tanggapan Seberapa besar Anda setuju bahwa gaya tas
preloved di Desmar Boutique menarik dan sesuai dengan tren
1001016 L O TR U RTRPTO UP PR 58
Tabel Tanggapan Apakah Anda merasa bahwa tas preloved di
Desmar Boutique memiliki desain yang elegan dan stylish............... 58
Tabel Tanggapan Seberapa besar Anda setuju bahwa Anda dapat
dengan mudah mengenali tas preloved dari Desmar Boutique? ........ 59
Tabel Tanggapan Apakah Anda familiar dengan logo dan merek
Desmar Boutique ketika melihat tas preloved mereka? ..................... 59
Tabel Tanggapan seberapa besar Anda setuju bahwa Desmar
Boutique memiliki reputasi yang baik di pasar tas preloved?............ 60
Tabel Tanggapan Bagaimana pendapat Anda tentang kepercayaan
publik terhadap kualitas tas preloved yang dijual di Desmar
BOUtIQUE? ... e 60
Tabel Tanggapan Seberapa besar Anda merasa memiliki kedekatan
emosional dengan merek Desmar Boutique? ............c.ccoovviiiieennnnns 60
Tabel Tanggapan Apakah Anda merasa bahwa Desmar Boutique
memahami dan mencerminkan gaya dan kebutuhan pribadi Anda?..61
Tabel Tanggapan Seberapa besar kemungkinan Anda untuk
membeli tas preloved lagi dari Desmar Boutique di masa depan? ....61
Tabel Tanggapan Seberapa besar Anda setuju bahwa Anda akan

merekomendasikan Desmar Boutique kepada teman / keluarga?......62

XV



Tabel 4.41

Tabel 4.42

Tabel 4.43

Tabel 4.44

Tabel 4.45

Tabel 4.46

Tabel 4.47

Tabel 4.48

Tabel 4.49
Tabel 4.50
Tabel 4.51
Tabel 4.52
Tabel 4.53
Tabel 4.54
Tabel 4.55

Tabel Tanggapan Seberapa besar Anda setuju bahwa Anda sering
merasa membutuhkan tas baru ketika melihat koleksi di Desmar
BOULIQUE? ..o e 62
Tabel Tanggapan Seberapa sering Anda merasa bahwa tas yang
Anda miliki saat ini tidak lagi memenuhi kebutuhan Anda? ............. 63
Tabel Tanggapan Seberapa sering Anda mencari informasi tentang
tas preloved di Desmar Boutique sebelum memutuskan membeli?...63
Tabel Tanggapan Seberapa besar Anda setuju bahwa Anda
membandingkan tas preloved di Desmar Boutique dengan tas dari
butik lain sebelum membeli? ..o, 64
Tanggapan Seberapa besar Anda setuju bahwa Anda memutuskan
untuk membeli tas preloved di Desmar Boutique karena faktor
harga yang ditawarkan?...........ccocciiiiininnici 64
Tanggapan Seberapa besar Anda setuju bahwa Anda memutuskan
untuk membeli tas preloved di Desmar Boutique karena reputasi
dan brand image mereka?...........cccoeviiiiiiiiiiin i 65
Tanggapan Seberapa sering Anda membeli tas preloved di Desmar
Boutique dibandingkan dengan butik lainnya?............ccccoovviiinnnnn. 66
Tabel Tanggapan Apakah Anda cenderung melakukan pembelian

ulang tas preloved di Desmar Boutique setelah pembelian pertama..66

Tabel Uji NOrmalitas ........cocoveivieiieiiiiiese e 66
Tabel Uji Multikolonieritas ..........cccocvvvieerieiiiienieeeesec e 67
Tabel Uji HeteroskedastiSitas ..........ccvivviieininessiiiiimns i 68
Tabel Regresi Linear Berganda ...t 69
Tabel Koefisien determinasi.........coeoiueerreeriiereenireeseesresee e sneenieens 70
Tabel UJI T oot 71
Tabel Uji Fooori e 72

xvi



