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LAMPIRAN 

Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian 

 Perkenalkan nama saya Efrem Meilyanto Hiwono mahasiswa Universitas 

Pembangunan Jaya, Fakultas Humaniora dan Bisnis, Program Studi Manajemen. 

Pada saat ini saya sedang melakukan sebuah penelitian untuk menyusun penulisan 

skripsi sebagai syarat untuk memperoleh gelar Strata 1 (S1) dengan karya tulisan 

berjudul “PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP 

MINAT BELI SEPATU ASICS MELALUI CITRA MEREK DAN 

KEPERCAYAAN MEREK (Studi Kasus Pengguna dan Peminat Produk Sepatu 

Brand Asics” 

 Sehubungan dengan pernyataan diatas, saya memohon kepada Saudara/I 

untuk bersedia mengisi kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya. Informasi yang 

Saudara/I berikan merupakan bantuan yang sangat berarti bagi saya untuk 

menyelesaikan penelitian ini. Atas partisipasi dan kesediaan Saudara/I dalam 

mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

Identitas Responden: 

Isilah jawaban yang sesuai dengan identitas anda: 

1. Jenis kelamin anda: 

Item pertanyaan: 

- Laki-laki 

- Perempuan 

2. Berapakah Usia anda? 

Item pertanyaan: 

- 17 – 20 tahun 

- 21 – 30 tahun 

- 31 – 40 tahun 

- > 40 tahun 
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3. Pendidikan Terakhir 

Item Pertanyaan:  

- SMA 

- SMK 

- D3 (Diploma 3) 

- S1 (Strata 1) 

4. Pekerjaan 

Item pertanyaan: 

- Pelajar/Mahasiswa 

- Pegawai Swasta 

- Wirausaha 

- Lain-Lain 

5. Penghasilan 

Item pertanyaan: 

- Rp1.000.000-Rp5.000.000/bulan 

- Rp5.000.000-Rp10.000.000/bulan 

- >Rp10.000.000/bulan 

6. Apakah anda sudah pernah membeli atau ada niat beli produk sepatu brand 

Asics? 

Item pertanyaan: 

- Iya 

- Tidak (terima kasih dan pertanyaan selesai sampai disini) 

Anda dapat memberikan tanggapan Saudara/i terkait pertanyaan-pertanyaan yang 

akan dijawab oleh Saudara/i dengan memilih satu jawaban pada skala yang tersedia 

sesuaidengan tingkatan persetujuan Saudara/i. dengan kriteria bobot 

No. Opsi Jawaban Skor 

1 Sangat Tidak Setuju 1 
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2 Tidak Setuju 2 

3 Netral 3 

4 Setuju 4 

5 Sangat Setuju 5 

 

No Variabel Item pertanyaan 

1 X1 (EWOM 1) a. Dengan sering membaca review 

online tentang suatu produk, anda 

dapat mengetahui produk mana 

yang mendapat tanggapan positif 

dari pelanggan? 

 

b. Anda aktif membaca review 

online untuk mencari tahu produk 

atau merek mana yang sering 

mendapat tanggapan positif dari 

pelanggan? 

 (EWOM 2) a. Anda sering membaca review 

online tentang suatu produk untuk 

memastikan bahwa Anda membeli 

produk atau merek yang sesuai 

dengan kebutuhan Anda? 

 

b. Anda membaca review online 

tentang produk sebelum 

melakukan pembelian untuk 

memastikan bahwa Anda membeli 

produk atau merek yang sesuai 

dengan kebutuhan Anda? 

 (EWOM 3) a. Anda sering mencari informasi 

melalui review online tentang 
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suatu produk untuk membantu 

Anda dalam memilih produk atau 

merek yang tepat? 

 (EWOM 4) a. Anda sering mengumpulkan 

informasi dari review online 

sebelum membeli produk atau 

merek tertentu? 

 (EWOM 5) a. Anda merasa cemas atau 

khawatir terhadap keputusan 

pembelian Anda jika tidak 

membaca review online terlebih 

dahulu sebelum membeli sebuah 

produk. 

 (EWOM 6) a. review online membuat Anda 

merasa yakin ketika membeli 

sebuah produk atau merek? 

2 Y1 (BI 1) a. Brand Asics sudah menjadi 

merek yang sudah dikenal oleh 

banyak orang? 

 (BI 2) a. brand Asics mudah dikenali dan 

mempunyai keunikan tersendiri 

dibanding dengan merek lain 

 (BI 3) a. produk sepatu brand Asics dapat 

mengatasi masalah yang dialami 

oleh konsumen 

3 Y2 (BT 1) a. Konsumen Dapat mempercayai 

produk dari brand tersebut 

 (BT 2) b. Konsumen dapat mengandalkan 

produk yang di jual oleh brand 

tersebut 

 (BT 3) c. Konsumen percaya terhadap 

brand tesebut bahwa brand tersebut 
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jujur pada produk yang telah di 

hasilkan karena sesuai dengan 

harapan 

 (BT 4) d. Konsumen merasa aman pada 

saat menggunakan produk tersebut 

4 Y (PI 1) a. Produk sepatu Brand Asics dapat 

memberikan dorongan kepada 

konsumen untuk membeli produk 

sepatu brand Asics. 

 (PI 2) a. Konsumen memiliki keinginan 

untuk merekomendasikan prouk 

kepada orang lain. 

 (PI 3) a. Anda lebih cenderung berminat 

menjadikan produk sepatu brand 

Asics sebagai pilihan utama 

dibandingkan produk sepatu brand 

lain 

 (PI 4) a. Anda mencari tahu dan terus 

mengumpulkan informasi terkait 

dengan produk sepatu Brand Asics 

yang diminatinya. 

 

Lampiran 1.2 Data Kuesioner Variabel Electronic Word of Mouth 

EWOM_1 EWOM_2 EWOM_3 EWOM_4 EWOM_5 EWOM_6 

5 5 4 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 

4 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 3 4 

5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 3 
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4 4 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 3 5 

5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 

5 1 1 1 1 1 

4 5 5 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 4 

4 5 5 5 4 5 

1 1 1 1 2 4 

4 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 

4 5 4 4 3 4 

4 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 3 

4 4 3 4 3 4 

5 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 5 

5 4 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 4 

2 2 2 1 1 1 

5 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 

3 1 5 1 3 1 

1 2 2 1 1 1 

4 4 4 5 4 5 

1 1 2 1 1 1 

5 4 4 4 5 4 

5 4 4 4 5 5 

2 1 1 1 2 2 

5 5 4 5 4 4 



 

76 
 

5 4 5 5 4 5 

4 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 5 5 

5 4 5 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 4 

4 5 5 5 4 4 

5 5 5 4 5 5 

4 5 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 

4 4 3 4 3 3 

5 4 5 5 5 4 

5 4 4 4 5 4 

5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 4 

5 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 

4 3 5 2 2 3 

5 5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 4 

5 5 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 4 

5 3 1 4 2 1 

4 5 5 5 4 5 

4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 5 4 

5 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 3 3 

3 1 1 1 2 1 

1 5 1 2 1 1 
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4 5 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 4 

3 3 3 3 4 4 

5 5 5 4 4 4 

3 4 2 5 3 3 

5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 3 2 4 1 5 

5 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 5 

4 5 5 5 4 4 

4 5 5 5 4 4 

4 2 1 3 5 3 

4 4 4 4 4 5 

3 4 4 3 4 4 

4 4 5 4 5 4 

1 1 1 3 1 1 

4 4 5 5 5 4 

5 5 5 4 4 5 

3 2 1 5 3 1 

4 4 4 5 4 5 

4 4 4 5 4 5 

5 4 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 

4 4 5 5 5 5 

4 3 3 4 3 3 

5 4 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 

5 5 5 4 5 5 

2 3 4 5 5 1 

5 5 5 5 5 4 

4 4 5 5 4 4 

4 5 4 5 5 4 

2 5 5 2 4 1 

4 5 4 5 4 4 

5 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 

4 4 4 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 

1 2 1 2 1 1 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 
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4 5 4 5 4 4 

1 1 2 2 1 1 

5 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 

4 5 3 4 4 3 

4 5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 5 4 

4 5 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 4 

5 4 4 4 5 4 

4 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 5 

4 4 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 

4 4 4 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 5 

3 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 5 4 

4 4 4 5 5 5 

 

Lampiran 1.3 Data kuesioner Variabel Citra Merek 

CM_1 CM_2 CM_3 

5 5 5 

5 4 5 

5 4 4 

4 5 5 

5 5 5 

3 4 3 

4 5 5 

4 4 4 

4 4 4 

5 5 5 

3 3 3 

5 5 5 

4 5 5 

4 4 5 
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5 5 4 

5 5 4 

5 4 5 

3 3 3 

5 4 4 

5 5 5 

4 4 4 

5 5 5 

4 4 5 

5 5 5 

4 5 5 

4 4 5 

4 5 4 

4 4 5 

3 3 4 

5 5 4 

4 4 5 

4 5 5 

5 5 5 

4 4 4 

4 5 5 

4 4 5 

5 4 5 

4 5 4 

4 4 5 

4 5 4 

4 4 5 

3 4 5 

2 2 2 

5 5 5 

1 2 1 

5 5 5 

4 4 4 

4 5 4 

5 5 5 

4 5 5 

2 2 2 

5 4 4 

5 4 4 

2 1 1 

5 5 5 

2 2 2 

4 4 5 

5 5 5 
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5 4 5 

5 5 5 

5 4 5 

5 5 4 

1 2 5 

4 5 5 

4 4 4 

3 5 5 

5 4 5 

4 5 5 

3 4 3 

4 4 5 

3 5 3 

5 2 1 

1 3 2 

4 4 4 

5 4 5 

4 5 5 

4 5 5 

4 4 2 

4 5 4 

4 5 5 

5 4 4 

4 5 4 

5 5 4 

5 5 4 

5 2 5 

5 4 5 

4 5 5 

5 5 5 

4 4 5 

5 5 5 

4 4 5 

5 5 5 

5 5 5 

2 2 1 

4 4 4 

4 5 5 

4 3 3 

5 5 5 

4 5 4 

5 4 5 

5 4 4 

3 4 3 
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5 5 5 

5 5 5 

4 4 5 

5 5 5 

4 4 4 

4 5 5 

2 2 4 

5 5 4 

5 5 5 

4 4 5 

4 4 4 

3 3 3 

4 5 5 

4 5 4 

2 4 3 

5 5 5 

4 4 5 

4 5 4 

4 4 4 

5 5 5 

4 5 5 

4 4 5 

3 3 3 

4 3 2 

5 4 4 

5 4 5 

4 4 5 

4 4 5 

5 2 1 

1 1 1 

4 5 5 

5 5 4 

5 5 4 

4 5 4 

4 4 5 

5 4 4 

5 4 4 

4 4 5 

2 1 2 

1 1 5 

4 5 5 

5 4 4 

2 2 2 

5 5 4 
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4 5 4 

4 4 5 

4 5 5 

5 5 4 

4 4 4 

4 5 4 

5 4 4 

4 4 5 

4 3 2 

3 1 3 

5 4 5 

1 5 2 

5 5 5 

5 4 4 

4 5 5 

5 4 5 

5 4 4 

4 5 4 

5 5 4 

5 5 5 

3 3 4 

5 4 4 

4 4 4 

 

Lampiran 1.4 Data Kuesioner Variabel Kepercayaan Merek 

KM_1 KM_2 KM_3 KM_4 

5 5 5 5 

4 5 4 4 

4 4 5 4 

5 5 4 5 

5 5 5 5 

4 5 5 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 4 4 5 

3 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 5 5 

5 4 4 5 

5 5 5 5 

5 5 4 4 

5 5 4 5 
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4 4 4 4 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 5 5 

5 5 5 5 

4 5 5 4 

5 4 4 5 

4 5 5 4 

4 4 4 5 

1 4 3 4 

5 4 5 5 

5 5 4 5 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

5 4 4 5 

5 5 5 5 

4 5 4 4 

5 5 5 5 

4 5 3 4 

5 4 4 5 

5 5 5 4 

4 5 4 5 

5 5 4 5 

5 4 5 5 

5 4 5 4 

1 1 2 1 

4 5 4 4 

5 4 5 2 

4 5 5 5 

5 5 5 4 

5 4 4 4 

1 2 2 1 

4 4 4 4 

5 4 4 4 

2 2 1 2 

4 4 5 4 

4 5 5 4 

5 5 5 5 

5 4 5 5 

5 4 5 4 

5 5 5 4 

5 4 4 4 
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4 5 1 4 

5 5 5 5 

5 5 5 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 5 5 

5 2 2 5 

3 3 4 3 

5 4 5 5 

5 4 5 5 

5 4 5 5 

5 5 5 4 

5 5 5 5 

4 5 4 5 

5 4 5 5 

5 4 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 4 

3 1 3 1 

5 4 4 5 

3 3 2 4 

4 5 4 4 

4 5 4 4 

5 4 5 4 

4 5 5 4 

2 3 5 1 

5 5 4 4 

4 5 5 4 

4 5 5 4 

5 3 1 4 

4 5 5 5 

4 5 4 4 

5 4 4 5 

4 4 5 4 

5 4 4 4 

3 4 3 4 

4 5 5 5 

4 5 4 5 

1 3 4 3 

5 4 4 5 

4 4 3 4 

5 5 4 5 

5 4 5 5 

5 4 4 5 



 

85 
 

5 4 5 4 

5 4 4 5 

4 2 1 5 

5 4 4 4 

4 5 4 5 

5 4 4 4 

5 5 5 5 

1 5 3 1 

4 4 4 3 

5 4 4 5 

4 5 4 5 

5 5 4 4 

4 5 5 5 

5 4 5 5 

5 4 4 4 

4 5 5 5 

4 4 4 4 

2 1 2 3 

5 5 4 4 

4 3 3 4 

5 4 5 4 

5 4 5 4 

1 1 1 1 

5 4 4 5 

4 5 5 5 

4 4 5 4 

4 4 5 4 

4 5 4 4 

5 5 4 5 

5 4 4 5 

5 4 5 4 

4 5 4 4 

5 4 5 4 

3 4 3 4 

4 5 5 5 

1 1 1 1 

5 4 4 4 

4 4 4 5 

5 5 5 4 

1 1 2 2 

4 5 4 5 

4 5 4 5 

4 4 5 5 

4 4 5 5 
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4 3 3 5 

4 5 4 5 

4 4 5 1 

4 5 5 4 

5 5 4 5 

5 5 5 5 

4 4 5 5 

4 4 5 5 

4 4 5 4 

4 4 5 5 

5 4 4 4 

4 5 2 2 

2 5 3 3 

4 5 5 4 

5 4 5 5 

5 4 5 4 

5 2 3 1 

3 3 3 3 

5 2 3 1 

5 5 5 5 

 

Lampiran 1.5 Data Kuesioner Variabel Minat Beli 

MB_1 MB_2 MB_3 MB_4 

5 5 5 5 

5 5 4 4 

4 4 4 4 

5 5 4 5 

5 5 5 5 

5 4 3 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 5 4 5 

4 5 5 5 

4 4 4 3 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 5 5 

5 5 3 4 

4 4 3 3 

4 4 5 4 

4 4 4 4 

4 5 5 5 

5 5 5 5 
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4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 5 4 

5 5 5 1 

5 5 4 5 

5 5 4 4 

4 5 4 5 

5 5 4 4 

3 4 2 5 

5 5 5 4 

4 5 4 5 

5 4 4 4 

4 5 4 5 

4 5 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 5 4 4 

5 4 5 4 

4 2 5 1 

4 5 4 5 

5 5 5 5 

4 4 4 5 

5 4 4 4 

1 1 1 2 

3 5 2 4 

4 5 5 4 

4 5 5 5 

5 5 4 4 

4 5 5 4 

2 2 2 1 

5 5 5 4 

5 3 4 5 

1 1 2 1 

4 4 5 5 

5 4 5 4 

2 4 4 4 

4 5 4 4 

5 1 1 1 

5 5 4 4 

5 4 5 4 

4 5 4 4 

4 4 4 5 

4 4 5 5 
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5 5 4 4 

5 4 4 4 

4 4 5 4 

5 4 5 5 

3 3 3 3 

5 5 5 4 

5 4 4 5 

4 4 4 4 

5 4 5 5 

5 5 4 5 

2 1 3 1 

3 2 3 3 

5 4 4 4 

5 4 5 4 

5 4 4 4 

4 5 4 4 

5 4 4 5 

4 4 5 5 

2 3 2 5 

4 4 5 5 

5 4 4 5 

4 5 4 5 

4 4 4 4 

1 5 1 2 

1 4 3 3 

5 4 4 4 

4 4 5 4 

4 5 5 4 

4 4 3 1 

5 5 5 5 

4 1 5 1 

4 4 5 5 

3 4 4 3 

5 5 5 4 

4 4 4 5 

4 5 5 5 

4 5 5 4 

4 3 4 4 

4 5 5 4 

5 4 4 5 

4 5 5 5 

4 4 5 4 

5 4 5 4 

4 4 5 4 
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5 4 4 4 

1 4 2 1 

2 2 3 4 

5 5 5 5 

5 4 4 5 

4 4 3 4 

4 5 5 4 

4 5 5 4 

5 4 5 5 

4 5 4 4 

4 5 4 4 

3 1 1 2 

1 1 2 2 

4 4 5 5 

4 5 5 5 

4 5 5 5 

3 3 3 4 

5 5 5 4 

5 4 5 4 

5 5 5 4 

4 4 5 5 

4 4 5 4 

4 4 5 4 

5 5 4 4 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

4 5 5 5 

4 5 5 4 

4 5 5 4 

4 4 5 5 

4 5 4 4 

5 1 1 3 

1 2 1 1 

5 5 4 4 

5 4 4 5 

4 4 5 4 

1 1 1 1 

4 5 5 5 

5 4 5 5 

4 4 4 5 

4 5 4 4 

5 5 4 5 

2 4 5 1 

5 4 5 4 



 

90 
 

5 5 5 4 

5 4 5 4 

5 4 4 4 

5 4 5 5 

4 1 5 5 

4 5 5 5 

5 4 4 5 

3 5 5 4 

5 5 5 4 

4 4 5 4 

5 4 5 4 

4 5 4 4 

4 4 5 4 

5 5 5 4 

3 3 3 4 

5 4 4 4 

5 5 4 5 

 

Lampiran 1. 6 Hasil Print Out Smart PLS 
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97 
 

Lampiran 1.7 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi 
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Lampiran 1.8 Formulir Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 1.9 Formulir Revisi 
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