LAMPIRAN

Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian

Perkenalkan nama saya Efrem Meilyanto Hiwono mahasiswa Universitas
Pembangunan Jaya, Fakultas Humaniora dan Bisnis, Program Studi Manajemen.
Pada saat ini saya sedang melakukan sebuah penelitian untuk menyusun penulisan
skripsi sebagai syarat untuk memperoleh gelar Strata 1 (S1) dengan karya tulisan
berjudul “PENGARUH ELECTRONIC WORD. OF MOUTH TERHADAP
MINAT BELI SEPATU ASICS MELALUI CITRA MEREK DAN
KEPERCAYAAN MEREK (Studi Kasus Pengguna dan Peminat Produk Sepatu

Brand Asics”

Sehubungan dengan pernyataan diatas, saya memohon kepada Saudara/l
untuk bersedia mengisi kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya. Informasi yang
Saudara/l berikan merupakan bantuan yang sangat berarti bagi saya untuk
menyelesaikan penelitian ini. Atas partisipasi dan kesediaan Saudara/l dalam

mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.
Identitas Responden:

Isilah jawaban yang sesuai dengan identitas anda:
1. Jenis kelamin anda:

Item pertanyaan:

- Laki-laki

- Perempuan
2. Berapakah Usia anda?

Item pertanyaan:

- 17 -20 tahun
- 21 -30 tahun
- 31-40 tahun
- >40 tahun
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3. Pendidikan Terakhir
Item Pertanyaan:

- SMA

- SMK

- D3 (Diploma 3)
- S1(Strata 1)

4. Pekerjaan
Item pertanyaan:

- Pelajar/Mahasiswa
- Pegawai Swasta
- Wirausaha

- .. Lain-Lain
5. Penghasilan

Item pertanyaan:

- Rpl1.000.000-Rp5.000.000/bulan
-~ Rp5.000.000-Rp10.000.000/bulan

- >Rp10.000.000/bulan

6. Apakah anda sudah pernah membeli atau ada niat beli produk sepatu brand

Asics?
Item pertanyaan:

- Iya

- Tidak (terima kasih dan pertanyaan selesai sampai disini)

Anda dapat memberikan tanggapan Saudara/i terkait pertanyaan-pertanyaan yang

akan dijawab oleh Saudara/i dengan memilih satu jawaban pada skala yang tersedia

sesuaidengan tingkatan persetujuan Saudara/i. dengan kriteria bobot

No.

Opsi Jawaban

Skor

1

Sangat Tidak Setuju

1
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Tidak Setuju

Netral

Setuju

D B W N

Sangat Setuju

DN B W N

No

Variabel

Item pertanyaan

X1 (EWOM 1)

a. Dengan sering membaca review
online tentang suatu produk, anda
dapat mengetahui. produk mana
yang mendapat tanggapan positif

dari pelanggan?

b. Anda aktif membaca review
online untuk mencari tahu produk
atau merek mana yang sering
mendapat tanggapan positif dari

pelanggan?

(EWOM 2)

a. Anda sering membaca review
online tentang suatu produk untuk
memastikan bahwa Anda membeli
produk atau merek yang  sesuai

dengan kebutuhan Anda?

b. Anda membaca review online
tentang produk sebelum
melakukan  pembelian  untuk
memastikan bahwa Anda membeli
produk atau merek yang sesuai

dengan kebutuhan Anda?

(EWOM 3)

a. Anda sering mencari informasi

melalui review online tentang




suatu produk untuk membantu
Anda dalam memilih produk atau

merek yang tepat?

(EWOM 4)

a. Anda sering mengumpulkan
informasi dari review online
sebelum membeli produk atau

merek tertentu?

(EWOM 5)

a. ‘Anda merasa cemas atau
khawatir = terhadap  keputusan
pembelian Anda jika tidak
membaca review online terlebih
dahulu sebelum membeli sebuah

produk.

(EWOM 6)

a. review online membuat Anda
merasa yakin ketika membeli

sebuah produk atau merek?

Y1 (BI 1)

a. Brand Asics sudah menjadi
merek yang sudah dikenal oleh

banyak orang?

(BI 2)

a. brand Asics mudah dikenali dan
mempunyai keunikan tersendiri

dibanding dengan merek lain

(BI 3)

a. produk sepatu brand Asics dapat
mengatasi masalah yang dialami

oleh konsumen

Y2 (BT 1)

a. Konsumen Dapat mempercayai

produk dari brand tersebut

(BT 2)

b. Konsumen dapat mengandalkan
produk yang di jual oleh brand

tersebut

(BT 3)

c. Konsumen percaya terhadap

brand tesebut bahwa brand tersebut

73



jujur pada produk yang telah di
hasilkan karena sesuai dengan

harapan

(BT 4)

d. Konsumen merasa aman pada

saat menggunakan produk tersebut

Y (PI 1)

a. Produk sepatu Brand Asics dapat
memberikan dorongan kepada
konsumen untuk membeli produk

sepatu brand Asics.

(PI2)

a. Konsumen memiliki keinginan
untuk merekomendasikan prouk

kepada orang lain.

(PI 3)

a. Anda lebih cenderung berminat
menjadikan produk sepatu brand
Asics sebagai pilihan utama
dibandingkan produk sepatu brand

lain

(P1 4)

a. Anda mencari tahu dan terus
mengumpulkan informasi terkait
dengan produk sepatu Brand Asics

yang diminatinya.

Lampiran 1.2 Data Kuesioner Variabel Electronic Word of Mouth

EWOM 1 EWOM_2 EWOM_3 EWOM 4 EWOM 5 EWOM_6
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Lampiran 1.3 Data kuesioner Variabel Citra Merek
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Lampiran 1.4 Data Kuesioner Variabel Kepercayaan Merek

KM_2 KM_3 KM_4

KM_1
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Lampiran 1.5 Data Kuesioner Variabel Minat Beli

MB_2 MB_3 MB_4

MB_1

5

5

5
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Lampiran 1. 6 Hasil Print Out Smart PLS

CM_1 2
nexe 0874

M 0.288 Citra Merek

CM_3

/

0.856

0.143

0.262

EWOM_5 Electronic Word of 0387
g Mouth
EWOM_ 8

Kepercaydan

0.258

0.852 D.T@‘El'eb.?'% 0.81

Lo\

KM_1 Km_2 KM_3
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Minat Beli

Kn_4



Path Coefficients

=] Mean, STDEV, T-Values, P-Val...| [ Confidence Intervals ||| Confidence Intervals Bias Co...| [ Samples Copy to Clipboard: | gycel Format R Format
Original 5ampl... Sample Mean (... Standard Devia... T Statistics (|0/... P Values
Citra Merek -» ... 0,143 0,140 0.072 1.991 0.047
Electronic Wor... 0.288 0.297 0.112 2.572 0.010
Electronic Wor... 0.387 0.396 0.105 3.666 0.000
Electronic Wor... 0.262 0.261 0.075 3497 0.001
Kepercayaan M... 0.258 0.256 0.079 3.266 0.001
Final Resul Histog Base Data
Path Coef'ﬂaem:'g'E Path Coefficients Histogram  Setting
Total Indirect Effects Indirect Effects Histogram Inner Model
Specific Indirect Effects  Total Effects Histogram QOuter Model
Total Effects Indicator Data (Original
QOuter Loadings Indicator Data (Standardized
Quter Weights
Specific Indirect Effects
=] Mean, STDEV, T-Values, P-Val...| ] Cenfidence Intervals | | Confidence Intervals Bias Co...| =] Samples Copyto Clipboard:  Eycel Format R Format
Original Sampl... Sample Mean (... Standard Devia... T Statistics (|O/... P Values
Electronic Wor... 0.041 0.044 0.030 1382 0.168
Electronic Wor... 0.100 0.105 0.048 2.081 0.038
Final Resul Histog Base Data
Path Coefficients Path Coefficients Histogram  Setting
Total Indirect Effects Indirect Effects Histogram Inner Model
g‘gmecl ic Indire ects  Total Effects Histogram OQuter Model

Total Effects

QOuter Loadings
Quter Weights

Indicator Data (Original

Indicator Data (Standardized
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Total Indirect Effects

=] Mean, STDEV, T-Values, P-Val...| [Z] Confidence Intervals | =] Confidence Intervals Bias Co...| [=] Samples Copy te Clipboard:  Excel Format R Format
Original Sampl... Sample Mean (... Standard Devia... T Statistics (|O/... P Values

Citra Merek -» ...
Electronic Wor...
Electronic Wor...
Electronic Wor... 0141 0.149 0.062 2282 0.023
Kepercayaan M...

Final Resul Histog Base Data

Path Coefficients Path Coefficients Histogram  Setting

Total Indirect Effects Indirect Effects Histogram Inner Model

Specific Indirect Effects  Total Effects Histogram Outer Model

Total Effects

QOuter Loadings
Quter Weights

Total Effects

Indicator Data (Original

Indicator Data (Standardized

=] Mean, STDEV, T-Values, P-Val..| (=] Confidence Intervals

=] Confidence Intervals Bias Co...| =] Samples

Copy to Clipboard:

Excel Format

R Format

Original Sampl... Sample Mean (.. Standard Devia... T Statistics (|O/... P Values
Citra Merek -> Minat Beli 0.143 0.140 0.072 1.991 0.047
Electronic Word of Mouth -> Citra Merek 0.288 0.297 0.112 2572 0.010
Electronic Word of Mouth -> Kepercayaan Merek 0.387 0.396 0.105 3.666 0.000
Electronic Werd of Mouth -> Minat Beli 0.403 0410 0.104 3.872 0.000
Kepercayaan Merek -> Minat Beli 0.258 0.256 0.079 3.266 0.001
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Quter Loadings

|=] Mean, STDEV, T-Values, P-Val...| |=| Confidence Intervals || =] Confidence Intervals Bias Co...| = Samples Copy to Clipboard:
Original 5ampl... Sample Mean (... Standard Devia... T Statistics (|O/... P Values
CM_1 <- Citra ... 0.826 0.819 0.081 10.240 0.000
CM_2 <- Citra ... 0.874 0.866 0.056 15.7115 0.000
CM_3 <- Citra ... 0.836 0.849 0.079 10.890 0.000
EWOM_1 <- El.. 0.814 0.813 0.048 16.826 0.000
EWOM_2 <- El.. 0.834 0.830 0.050 16,745 0.000
EWOM_3 <- El.. 0.805 0.802 0.048 16.389 0.000
EWOM_4 <- El.. 0.835 0.833 0.038 22,138 0.000
EWOM_5 <- El.. 0.828 0.826 0.040 20.844 0.000
EWOM_E <- El.. 0.835 0,831 0.044 19,053 0.000
KM_1 =- Keper... 0.852 0.856 0.036 23.354 0.000
KM_2 =- Keper... 0.789 0.770 0.083 9.458 0.000
Outer Loadings
|=| Mean, STDEV, T-Values, P-Val...| || Confidence Intervals | |[=] Confidence Intervals Bias Co...| 2] Samples Copy to Clipboard:
Original 5ampl... Sample Mean (... Standard Devia... T Statistics (|O/... P Values
EWOM_4 <- El.. 0.835 0.833 0.038 22,138 0.000
EWOM_5 <- El.. 0.328 0.826 0.040 20.844 0.000
EWOM_6 <- El.. 0.835 0.831 0.044 19.053 0.000
KM_1 <- Keper... 0.852 0.856 0.036 23.354 0.000
KM_2 «- Keper... 0.789 0.770 0.083 9.458 0.000
KM_3 <- Keper... 0.792 0.785 0.053 14,943 0.000
KM_4 <- Keper... 0.811 0.800 0.034 14,961 0.000
MB_1 <- Minat... 0.799 0.796 0.081 13.093 0.000
MB_2 <- Minat... 0.808 0.807 0.033 15,136 0.000
MB_3 <- Minat... 0.328 0.826 0.041 20.390 0.000
MB_4 <- Minat... 0.809 0.801 0.058 13.978 0.000
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Quter Loadings

|=] Matrix

CM_1
CM_2
CM_3
EWOM_1
EWOM_2
EWOM_3
EWOM_4
EWOM_5
EWOM_6
KM_1
KM_2

Citra Merek  Electronic Wor..,
0.826
0.874
0.856

0.814

0.834

0.805

0.835

0.828

0.835

Kepercayaan ...

0.852
0.789

Minat Beli

QOuter Loadings

=] Matrix

EWOM_4
EWOM_S
EWOM_6
KM_1
KM_2
KM_3
KM_4
MEB_1
MB_2
MB_3

ME_4

Citra Merek  Electronic Wor...
0.835
0.828
0.835

Kepercayaan ...

0.852
0.789
0.792
0.811

Minat Beli

0.799
0.808
0.828
0.809



R Square

=] Matrix ?1‘.": R Square .}‘.’: R Square Adjusted Copyto!
R Square R Square Adjusted
| Citra Merek 0.083 0.077 |
Kepercayaan M... 0.149 0.144
Minat Beli 0.254 0.241
f Square
|=| Matrix | 5% fSquare Copy to Clipk
Citra Merek  Electronic Wor..  Kepercayaan .. Minat Beli
Citra Merek 0.024
Electronic Wor... 0.090 0.176 0.076
0.0m

Kepercayaan M...
Minat Beli

95



Construct Reliability and Validity

] Matrix | [ii Cronbach'sAlpha |{ii{ rho A |1ii Composite Reliability |}f Average Variance Extracted ... ¢
Cronbach's Al.. rho_A  Composite Rel...  Awverage Varian...

Citra Merek 0.812 0.815 0.889 0.727

Electronic Wor... 0.907 0.910 0.928 0.681

Kepercayaan M... 0.829 0.859 0.885 0.658

Minat Beli 0.827 0.828 0.885 0.658

Discriminant Validity
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|=| Fornell-Larcker Criteri...

|=] Cross Loadings

|=] Heterotrait-Monotrait R..

1i% Heterotrait-Monotrait R... Cop)

Citra Merek  Electronic Wor...  Kepercayaan ...

Citra Merek 0.852
Electronic Wor.., 0233
Kepercayaan M... 0.3
Minat Beli 0.307

0.825
0.3587 0.81
0.403 0.408

Minat Beli

0.811



Lampiran 1.7 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi

&\u wentn
Pemdanqunan Jma

SPT-1/04/SOP-D6/F-01
FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA

Nama Mahasiswa’
Prod/NIM
Judul Skripsi/TA

Dosen Pembimbing

Desen Penguji

Jadwal Sidang

: Efrern Meiyanto Hwono
: Manajernen / 2020021020

:mmmammumwmwwgﬁa
mmwmmmw“mwéﬁm

: Dr. Yohanes Totok Suyolo, $.S., M.Sl., CPMA

; df;tmat: HariTanggal:

Telah memenuhi syarat Sidang SkripsiTA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)

No

Syarat Ya Tidak

IPK minimal 2.00

Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayor/inti Prodi v

MK SkripsUTA tercanturn di BRS semester berjalan v

Luus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap rumpun v

SPT-I03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x) v

Pain JSDP (minimal 75% persen dari syaral kelulusan) v
Vv

~N o s W N -

Mengumputkan dokumen SkripsiTA (sesual ketentuan Prodi)

Tangerang Selatan,

Mengajukan,
Mahasiswa

Mengetahul, Memeriksa,
Dosen Pembimbing | Koordinator Skripsl/TA

e

Efrem Meilyanto
Hiwono

Dr. Yohanes Totok Yusuf Iskandar, 5.8i, |
Suyoto, S.8., M.SI., MM.
CPMA
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Lampiran 1.8 Formulir Bimbingan Skripsi

MAEN AT e BT B ]
J )] FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA
Nama Mahasisaa Efrom Medyarto Hworo -
ProdaNIv WA - __"im" ‘ 1@ =

Judul SkrpslTA yang dapikan NI0E mﬂmrm"zmwlrni“m“&h“
No  Tangge | Materi Pembimbingan Mohosiows ;wi orel Dosen

|

A P —_— P 3

2 { &
i/ 2614 Lt hn | ri0kE(

’ ':efl"é“'LLP‘“W |owiole! dow fub!"lba":'ﬂ ’% ‘
' fie/ey | Ypmioron ko | % /-

s I
T s fen fenawon Sudl, BOb |-3, Uusionee i

Copyright €2020 Univerutes Pembungunss Juya. Al rights reverved | +6-21.7455555
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SPT/01/300- 28503

S’ﬁ FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA

psiton TF o L H
: Mangjemen /
Proca N M ' = : ”
Judyd SarpsdTA yang dapuian »""9"‘"'___' _9"""___“‘"""_“""’ erhadap Mnat Bt Sepaty
mwmumwwq‘”mmd
21 porminat produl S0ty AsCs)

No  Tamgoal | Mater Pembimbingan

1 wawwe faic b 4

i

2 Bieint |fenbsbacen Bad ! =00k ¢ )# .l
Vs

A

1 2t get e |FemionaCOn Bag Y e lenGooin.
¢ n S st | DAL dov, dofar messuacom rremdbfiol

.

— -

10
‘ |
* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kall, mohon membuat sakinan formulir ini

i

‘mmm Dr. Yohanes Totok Suyoto, 5.8, M.SL, CPMA

I

Cagyright ©2020 Uivensitas Pembangioes Jiys A4 righis reserved | 62-21-74555%5
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Lampiran 1.9 Formulir Revisi

<PT.1/04/SOP-D8/F-05
FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA
dm
Pembargunan Jyd
Nama Mahasswa Efremn Meiyanto Hiwono
Program StudvNiM Manajemen / 2020021020
Jucul Skripsi Pengaruh Electronic Word of Mouth Terhadap Minat Bed Sepatu ASGS

mucmmmmwmmm _
(MmmmdemMukSepdwamdm)
Jadwal Sdang . Senin 1 Juli 2024, Pukul 15:00 - 16:00
Dosen Pembimbing . Dr Yohanes Totok Suyoto. S5, M Si., CPMA
mmmmmwmsmpﬁymmmmmumnmwm
diiakukan revisi, dengan rincian sebagai berfut:

1. Prbails’ Jerwtisan  Sifafi. o pie  Sehrop ad e
ada e salabhann - -
2. Bowhd by prea ot Wt\w\ A erm —
6aw~h,aw\-
; i
3 Pb..ﬁvf\- pafzlea  dMToplian Maw ¢ Eatean
dﬁra/hhc!:

Tangerang Selatan, 1 Juli 2024

-

DOr. Yohanes Tolok Suycto, 5.5., M.SI, CPMA,

Copyright ©2020 Universitas Pembangenan Jaya AN rights reserved. | 462-21-7435555
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SPT-104/50P-06F-05

| Sﬂ/) I FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Unavintay
unan Jaya

Nama Mahasiswa - Efremn Meityanto Hiwono
Program StugyNiv ¢ Manajemen / 20200212020
Judul Skripsi : Pengaruh Electronic Word of Mouth Terhadap Minat Befi Sepatu Ascis

Melalul Citra Merek dan Kepercayaan Merek

( studi kasus pengguna dan peminat Produk Sepalu Brand Asics)
Jagwal Sidang ¢ Senin 1 Juli 2024, Pukul 15:00 - 16:00
Dosen Penguiji 1 : Dr. EdiPurwanto, SE, MM, MMis, MMT MH

mmmmmmwmmwMMannm tersebut periu
cmmmmumumw

~ P WA Yoy Lo ok Wiprs  afrn
Wl (edon mpunnd S At
Q&‘\ MMMM'\ ML\L‘”\ ("“'“‘"4'*&0.&\ b (
Agon  pimiank S prnidifun feolebiatin .
Pk Wte  Ambidinn (s pacehs
o m (wa%ﬂn. ’MY

Tangerang Selatan, 1 Jufi 2024

Or, £3 Purwanto, SE, MM, M MM, M.

Copyright ©2020 Universitas Peesbenganan Jaya AN rights reserved 1 462-21-7453555
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E

LT JOA S0P OG-0

FORMULIRt REVISI SKRIPSI/ TA
[0 oSN
Na™a Matassea e Mady antor Hiwono
Program SraaNm Manaemen | 2020021020
0 Sipm Peogauh Electrone Word of Mouth Terhadap Minat Beli Sepatu Ascis
Mowhs Corn Merek dan Kepercayaan Morek
(Shadi Kasis Pengguna dan Peminat Produk Sepaty Brand Asics)
Sadwa Saang 1k 2024, Puaul 1500 = 16 00
Doson Peaguy 2 Dr. Mohamad Zen Saleh SH, MM

Mnummlmmmwmmmmmm
SUakiasn revis Gengan rncian sebagal berfkat.

E T

—— it

B a AR g wmervd | 102313498088

2

oA

<C

=
O
R



