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Perkembangan fashion yang semakin berkembang dan teknologi yang semakin
berkembang teknologi jaman sekarang menjadikan penjualan online semakin
meningkat dan ulasan menjadi hal yang penting untuk penjualan online jaman
sekarang. Penelitian ini memberikan pengaruh electronic word of mouth, citra
merek dan kepercayaan merek terhadap minat beli pada produk sepatu merek Asics.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah SMART PLS 3 untuk
menganalisis data dari 169 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
electronic word of mouth berpengaruh positif signifikan terhadap citra merek dan
citra_merek berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli, namun secara
simultan electronic word of mouth tidak berpengaruh terhadap minat beli melalui
citra merek. Selanjutnya untuk electronic word of mouth berpengaruh positif
signifikan terhadap minat beli, serta electronic word of mouth berpengaruh positif
signifikan terhadap kepercayaan merek dan kepercayaan merek juga berpengaruh
signifikan terhadap minat beli. Dan pada saat diuji secara simultan mendapatkan
hasil electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
melalui kepercayaan merek.
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