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Lampiran 

 

Lampiran 1.1 Kuesioner penelitian 

 

Dengan hormat, 

Saya Ajie Suryo Hersanto (2017021003) mahasiswa Universitas 

Pembangunan Jaya , dengan peminatan manajemen pemasaran yang 

sedang mengadakan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi yang 

berjudul “  PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING TERHADAP 

REPURCHASE INTENTION MELALUI BRAND TRUST SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI PADA VANS  “. 

Sehubungan dengan penulisan skripsi tersebut, saya mengharapkan 

kesediaan para responden untuk mengisi jawaban dari pertanyaan dan 

pernyataan kuesioner ini dengan jujur dan benar. Data responden akan 

dijamin kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk penelitian 

semata.  

Atas kesediaan responden untuk mengisi kuesioner ini, penulis 

ucapkan terima kasih banyak atas partisipasinya.   

1. Identitas responden  

Nama   : 

.................................................................................................  

Jenis kelamin  : 

................................................................................................. 

Pendidikan terakhir : 

.................................................................................................  

Mohon diisi dengan memberikan tanda centang (√) pada jawaban 

yang sesuai dengan pendapat anda. 1. Berapa usia anda saat ini?  

a. 18 tahun - 20 tahun c. 23 tahun – 25 tahun 

b. 20 tahun – 23 tahun d. Lebih dari 25 tahun  

2. Pendapatan pribadi yang anda terima setiap bulan  
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a. < Rp 1.000.000   c. Rp 5.000.000 – Rp 10.000.000 

b. Rp 1.000.000 – Rp 5.000.000  d. >Rp 10.000.000 

3. Apakah anda menggunakan social media untuk membeli sesuatu ?  

( ) Ya  ( ) Tidak  

4. Sudah berapa lama anda menggunakan social media instagram 

sebagai media pencarian informasi mengenai produk/jasa ?  

A. < 1 Tahun  

B. 2 Tahun  

C. 3 Tahun  

D. 4 Tahun  

E. > 5 Tahun 

 

 

Brand Trust 

 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya tertarik untuk membeli sepatu vans karena 

tersedia banyak produk sepatu. 

    

2 Melihat Tony hawk sebagai Brand Ambassador 

menimbulkan minat dalam membeli produk tersebut. 

    

3 
Saya bersedia merekomendasikan sepatu vans 

kepada orang lain. 

    

4 Saya minat membeli produk karena melihat iklan 

yang dipromosikan oleh Tony Hawk. 

    

5 Saya memilih sepatu vans dalam memenuhi 

kebutuhan saya. 

    

6 Sepatu vans lebih menarik perhatian saya 

dibandingkan produk lain. 
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7 Saya menanyakan informasi produk 

sepatu vans kepada orang yang sudah 

menggunakannya. 

 

    

8 Saya tertarik untuk membeli produk vans setelah 

mendapat informasi dari media sosial. 

 

    

 

Repurchase Intention 

 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya percaya dengan produk sepatu vans sehingga 

saya akan mencari informasi tentang sepatu vans. 

    

2 Merek sepatu vans memberi jaminan kepuasan 

kepada saya. 

    

3 Sepatu vans memiliki performa yang baik.     

4 Merek sepatu Vans adalah produk yang dapat 

diandalkan. 

    

5 Produk vans adalah sepatu yang sesuai dengan 

harapan saya. 

    

6 Produk vans jujur dalam menangani permasalahan 

saya. 

    

7 Saya merasa vans memberikan keamanan setiap 

mengirimkan pesanan saya lewat market place. 

    

8 Saya merasa aman ketika 

menggunakan produk vans. 
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Social Media Marketing 

 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Konten di media sosial vans mengenai produk 

terlihat menarik. 

    

2 Vans memberikan informasi produk dengan 

menarik dan edukatif. 

    

3 Vans selalu terbuka menanggapi pertanyaan dan 

komentar dari konsumen melalui media sosial. 

    

4 Platform media sosial vans memungkinkan untuk 

berbagi informasi kepada orang lain. 

    

5 Konten dan informasi yang dibagikan pada media 

sosial vans adalah yang ter-up-to-date. 

    

6 Vans memanfaatkan tren yang sedang populer 

untuk aktivitas pemasarannya di media sosial.  

    

7 Informasi yang saya butuhkan mengenai produk 

sepatu nida ditemukan dalam media sosial vans. 

    

8 Saya merasa kebutuhan saya akan sepatu terpenuhi 

karena media sosial vans memberikan informasi 

yang saya butuhkan. 

    

9 

 

Iklan produk sepatu vans selalu memberikan 

informasi produk baru. 

    

10 Pesan yang disampaikan dalam iklan sepatu vans 

mampu membangkitkan keinginan saya untuk 

mengetahui lebih dalam mengenai produk vans. 
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Lampiran 1.2 Data kuesioner variable Social Media Marketing 

SMM|1 SMM|2 SMM|3 SMM|4 SMM|5 SMM|6 SMM|7 SMM|8 SMM|9 SMM|10 
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 
4 4 2 3 4 3 2 3 4 4 
3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 
4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 
4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 3 3 2 3 3 3 4 4 4 
4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 
2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 
2 4 4 4 4 4 1 4 4 4 
4 4 2 3 4 4 3 3 3 4 
2 2 3 2 2 2 3 2 4 2 
3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 
4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 
3 2 2 3 2 4 2 1 3 2 
2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 
2 2 3 3 4 3 2 3 3 3 
3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 
3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 
3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 
3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 
3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 
4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
4 4 2 3 4 3 2 4 3 4 
3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 
2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 



  

74 
 

4 4 3 3 3 2 2 2 2 3 
3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 3 2 2 3 3 2 1 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 
4 3 2 3 3 2 3 3 2 2 
4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
4 3 2 1 3 3 2 4 3 2 
4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 
4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 
4 3 2 3 3 4 4 2 2 2 
4 4 3 4 4 3 3 3 2 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 2 4 2 4 3 3 4 4 
3 3 3 3 4 4 3 4 2 2 
2 3 1 3 3 3 2 2 2 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 2 2 3 4 4 3 4 4 
3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 
3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 
3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 
3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 
4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 
3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 
4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 
3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 4 2 3 4 3 3 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 
4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 
3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 
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4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 
3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 
4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
4 4 3 2 3 3 4 2 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 
4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 
3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 
4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 
4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 
4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 
3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 2 4 3 3 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 
4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 
4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 
4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 
3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 
3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 
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4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 
3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 
4 4 2 2 4 3 3 4 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 
3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 
3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 
3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 
3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 
3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 
3 3 4 3 3 3 4 3 2 4 
3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 
4 4 4 2 4 1 3 4 4 1 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 
3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 
4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 
3 4 3 2 3 4 4 3 3 4 
3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 
3 4 2 4 2 3 4 3 4 3 
3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 2 4 4 3 2 3 2 3 
4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 
3 3 3 4 4 2 2 3 4 2 
3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 
4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 3 3 2 3 3 4 2 
3 2 4 3 3 3 4 4 3 3 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
2 2 2 3 4 2 4 4 3 2 
3 1 4 4 3 2 2 2 1 3 
2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 
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Lampiran 1.3 Data kuesioner variable Repurchase intention 

RPI1 RP|2 RP|3 RP|4 RP|5 RP|6 RP|7 RP|8 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 2 4 4 3 2 
2 2 2 2 2 2 2 2 
3 4 4 3 4 3 4 3 
3 3 3 2 2 2 3 2 
3 4 4 3 3 4 4 4 
4 4 3 3 4 3 4 4 
3 3 3 3 3 2 3 3 
2 2 2 3 2 2 1 3 
2 2 2 2 2 2 2 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 3 3 2 3 3 
4 4 3 3 4 3 3 3 
4 4 4 4 2 3 4 4 
2 2 2 2 2 2 2 2 
3 3 3 3 3 2 3 3 
2 3 3 4 3 3 3 4 
3 2 3 4 1 2 4 4 
4 4 4 4 3 3 4 4 
2 2 2 2 2 2 2 2 
4 4 3 3 2 2 3 3 
3 4 4 4 4 3 3 3 
2 1 1 1 1 1 3 2 
3 3 3 3 3 3 3 4 
2 2 2 2 3 3 3 3 
4 3 3 3 3 3 4 3 
3 3 3 3 2 2 3 3 
4 2 4 3 4 3 3 4 
4 4 3 3 4 3 4 3 
3 3 3 2 3 3 2 2 
3 4 4 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 3 2 4 4 
4 4 4 4 3 4 4 4 
3 2 3 1 2 1 4 2 
2 4 3 2 4 4 1 2 
4 4 3 3 3 3 2 3 
4 4 4 2 4 2 3 2 
2 4 3 2 3 4 3 3 
4 4 4 4 4 3 3 3 
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4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 4 4 4 4 4 4 
4 2 4 3 3 3 3 3 
2 2 2 3 3 2 3 3 
3 4 4 4 4 4 3 1 
2 3 2 2 2 2 2 3 
3 4 4 4 3 2 3 4 
3 1 3 3 3 2 3 2 
3 3 4 2 3 2 1 3 
3 4 3 2 3 3 4 3 
4 4 4 4 4 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 3 4 
3 4 3 2 2 3 4 2 
4 4 4 2 2 2 1 1 
2 4 1 1 3 4 1 2 
3 4 2 4 4 2 4 3 
1 4 2 1 3 3 3 1 
1 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 4 2 4 
3 4 3 4 4 3 4 4 
3 3 3 3 3 3 4 3 
3 3 4 4 3 4 4 4 
4 3 3 4 4 3 3 4 
4 3 4 4 4 3 3 4 
3 4 3 4 3 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 2 4 
3 4 3 3 4 3 3 4 
3 4 3 4 4 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 4 3 4 3 3 
4 4 4 4 3 3 4 4 
3 3 3 3 3 4 4 4 
3 4 4 3 4 3 2 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 3 4 3 3 3 
3 3 4 4 4 3 4 3 
4 3 4 4 3 4 3 4 
4 3 4 4 4 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 3 
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4 3 3 4 4 3 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 4 4 2 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 4 3 3 3 4 
4 4 3 4 2 3 3 4 
3 4 4 3 3 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 4 4 4 4 3 
3 4 3 3 4 3 3 4 
3 3 4 3 4 3 4 4 
3 3 4 3 4 3 4 3 
4 4 4 4 3 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 4 3 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 4 3 3 3 
4 3 4 3 3 3 4 4 
4 3 4 3 4 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 3 4 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 4 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 4 4 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 3 3 4 3 3 
4 4 4 3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 3 3 
3 3 4 3 4 4 3 4 
4 3 3 4 3 3 4 4 
3 4 4 3 4 4 3 3 
3 3 4 3 4 3 3 4 
3 4 3 3 4 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 3 4 4 3 3 
3 4 4 3 4 3 3 3 
3 4 3 4 3 4 3 4 
3 3 4 4 3 2 3 3 
4 4 3 4 3 4 4 3 
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3 3 3 4 4 3 3 3 
3 4 4 3 3 3 4 4 
4 4 3 4 4 3 3 4 
4 3 4 3 4 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 4 3 4 4 4 3 
4 4 4 3 4 3 3 4 
4 1 3 3 3 4 3 3 
3 4 3 3 3 4 3 4 
4 4 4 3 3 4 3 4 
3 3 3 4 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 3 4 4 
4 3 4 3 4 3 2 3 
4 4 3 3 4 4 3 4 
3 4 3 3 2 3 2 4 
3 3 3 3 4 3 4 3 
4 4 4 4 4 3 4 4 
3 4 4 4 4 3 4 4 
3 3 4 4 4 4 4 3 
4 3 4 3 4 3 3 3 
3 4 3 3 4 3 3 3 
3 4 4 3 4 3 3 4 
2 4 2 3 4 2 3 3 
4 4 3 3 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 2 3 3 2 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 3 3 3 3 4 
3 3 4 3 4 3 3 3 
3 4 4 4 4 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 3 2 4 3 2 3 
3 4 4 3 4 4 4 3 
4 3 4 4 4 3 3 4 
2 2 2 1 2 2 4 4 
4 4 3 2 1 2 4 1 
1 1 1 2 2 2 2 2 

 

Lampiran 1.4 Data kuesioner variable Brand Trust 

BT|1 BT|2 BT|3 BT|4 BT|5 BT|6 BT|7 BT|8 
4 4 4 4 4 4 4 4 
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3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 3 3 3 3 4 
2 2 3 2 2 3 3 2 
3 4 2 3 3 4 2 3 
3 3 3 3 3 3 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 3 3 3 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 
2 2 4 2 2 2 2 3 
2 2 2 2 2 2 2 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 
4 3 4 4 4 4 4 4 
3 4 3 3 3 3 3 4 
2 2 2 2 2 2 2 2 
3 3 4 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
2 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
2 2 3 2 3 2 3 3 
2 2 3 3 2 2 3 2 
3 3 3 3 3 3 3 3 
1 1 1 1 1 3 3 1 
3 3 3 3 3 3 4 3 
3 2 3 3 3 4 3 3 
3 4 3 3 3 4 3 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 
4 3 3 4 4 3 2 4 
3 4 4 4 4 4 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
2 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 3 2 4 
2 3 3 3 2 2 1 3 
3 2 2 1 4 2 3 3 
3 4 4 3 3 3 2 4 
4 3 4 4 4 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 3 4 
4 4 4 4 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 3 4 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 2 4 
3 3 3 3 2 2 2 2 
3 4 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 4 3 2 3 3 4 
3 3 4 4 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 4 
3 4 4 4 4 3 4 4 
2 3 4 4 3 3 2 3 
1 3 3 3 3 2 2 4 
2 4 4 4 3 4 3 4 
4 3 3 3 4 2 3 4 
2 3 3 3 4 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 4 3 4 4 4 
3 3 4 4 4 4 3 4 
3 4 3 4 4 3 4 4 
3 3 4 4 3 4 3 3 
4 3 3 4 4 3 3 4 
4 4 3 3 4 4 4 3 
3 3 3 3 4 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 4 3 4 3 3 4 
4 3 4 3 4 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 3 3 4 3 3 
4 3 3 4 4 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 4 3 3 2 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 4 3 3 4 4 4 
4 3 4 4 3 4 4 3 
4 3 3 4 3 4 3 4 
3 4 4 4 3 4 4 4 
3 3 4 3 3 4 4 4 
3 2 4 3 4 3 3 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 2 3 4 4 4 3 3 
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4 4 4 4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 3 4 3 3 4 
3 3 4 3 3 4 4 4 
3 4 4 4 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 3 3 4 4 3 
3 3 4 3 3 4 3 4 
4 4 3 4 4 4 3 3 
4 4 3 4 3 3 4 3 
3 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 4 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 3 4 3 4 3 4 
3 4 4 4 3 3 3 4 
3 4 4 3 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 3 4 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 3 4 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 3 3 3 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 3 3 4 3 3 4 
3 4 4 4 3 3 3 3 
3 3 4 4 3 4 3 4 
4 4 3 4 3 3 4 3 
3 4 3 3 4 3 3 4 
3 4 4 3 3 3 4 4 
3 4 4 3 3 4 4 3 
3 4 3 4 4 3 4 4 
4 4 4 4 3 4 4 4 
4 3 4 3 3 4 4 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 4 3 4 3 3 4 
3 3 3 3 4 2 3 3 
4 4 3 4 3 3 4 4 
3 4 3 3 3 4 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 4 
4 3 3 4 4 4 3 4 
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3 4 3 4 3 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 4 3 4 3 3 
3 3 4 3 4 4 3 4 
3 4 3 3 3 4 3 4 
3 4 3 3 4 3 3 4 
3 3 3 3 3 4 3 3 
4 4 4 4 3 4 4 4 
3 3 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 3 3 3 3 4 
3 4 3 4 3 4 3 4 
3 4 3 3 3 3 4 3 
4 4 4 4 3 3 2 2 
4 3 3 3 3 3 3 3 
3 4 3 4 3 3 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 3 3 4 4 4 
3 4 3 3 3 4 3 4 
4 4 4 3 4 3 3 4 
4 3 3 2 4 2 3 4 
3 4 4 3 3 4 4 4 
4 3 3 3 4 3 3 3 
3 3 3 2 2 3 3 3 
3 4 4 4 3 3 4 3 
3 3 4 3 2 3 4 4 
3 3 3 3 3 4 3 3 
3 4 3 4 4 4 4 3 
4 3 4 3 4 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 2 3 4 4 3 3 
3 3 2 3 3 2 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 2 3 3 3 2 2 3 
3 1 4 4 4 4 3 4 
2 1 1 2 1 2 2 2 

 

Lampiran 1.5 Data tabulasi Analisis deskriptif 
 

No. Missi
ng 

Mea
n 

Medi
an 

Min Max Standard 
Deviation 

Exce
ss 
Kurto
sis 

Skewn
ess 

RPI1 1.00
0 

0.00
0 

3.34
5 

3.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.719 0.57
3 

-0.925 
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RP|2 2.00
0 

0.00
0 

3.49
1 

4.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.735 1.70
5 

-1.445 

RP|3 3.00
0 

0.00
0 

3.47
3 

4.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.718 1.25
0 

-1.290 

RP|4 4.00
0 

0.00
0 

3.30
3 

3.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.797 0.31
3 

-0.965 

RP|5 5.00
0 

0.00
0 

3.41
8 

4.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.747 0.62
1 

-1.124 

RP|6 6.00
0 

0.00
0 

3.20
6 

3.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.751 -
0.49
0 

-0.534 

RP|7 7.00
0 

0.00
0 

3.29
1 

3.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.747 0.86
7 

-0.975 

RP|8 8.00
0 

0.00
0 

3.40
0 

4.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.753 0.89
2 

-1.158 

BT|1 9.00
0 

0.00
0 

3.31
5 

3.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.668 0.47
1 

-0.713 

BT|2 10.0
00 

0.00
0 

3.41
2 

4.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.696 1.12
9 

-1.095 

BT|3 11.0
00 

0.00
0 

3.49
7 

4.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.629 1.64
9 

-1.169 

BT|4 12.0
00 

0.00
0 

3.41
8 

3.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.643 1.05
8 

-0.935 

BT|5 13.0
00 

0.00
0 

3.38
2 

3.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.656 0.78
7 

-0.856 

BT|6 14.0
00 

0.00
0 

3.42
4 

4.00
0 

2.00
0 

4.00
0 

0.653 -
0.53
7 

-0.705 

BT|7 15.0
00 

0.00
0 

3.32
7 

3.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.662 -
0.08
6 

-0.607 

BT|8 16.0
00 

0.00
0 

3.55
2 

4.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.607 1.18
8 

-1.184 

SMM
|1 

17.0
00 

0.00
0 

3.39
4 

3.00
0 

2.00
0 

4.00
0 

0.620 -
0.62
1 

-0.514 

SMM
|2 

18.0
00 

0.00
0 

3.38
8 

3.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.666 0.03
5 

-0.762 

SMM
|3 

19.0
00 

0.00
0 

3.27
3 

3.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.708 -
0.46
8 

-0.552 

SMM
|4 

20.0
00 

0.00
0 

3.35
8 

3.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.660 -
0.01
4 

-0.673 

SMM
|5 

21.0
00 

0.00
0 

3.44
2 

4.00
0 

2.00
0 

4.00
0 

0.607 -
0.56
0 

-0.599 

SMM
|6 

22.0
00 

0.00
0 

3.41
2 

4.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.660 0.14
3 

-0.818 
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SMM
|7 

23.0
00 

0.00
0 

3.32
7 

3.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.671 -
0.14
2 

-0.622 

SMM
|8 

24.0
00 

0.00
0 

3.31
5 

3.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.631 0.10
5 

-0.517 

SMM
|9 

25.0
00 

0.00
0 

3.36
4 

3.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.679 -
0.10
8 

-0.722 

SMM
|10 

26.0
00 

0.00
0 

3.40
0 

4.00
0 

1.00
0 

4.00
0 

0.712 0.36
5 

-0.965 

 

Lampiran 1.6 Data tabulasi validitas konvergen 

  Latent Variable 1 Latent Variable 2 Latent Variable 3 

BT|1   0,707   

BT|2   0,756   

BT|3   0,719   

BT|4   0,791   

BT|5   0,736   

BT|6   0,738   

BT|7   0,673   

BT|8   0,731   

RP|2 0,645     

RP|3 0,798     

RP|4 0,794     

RP|5 0,734     

RP|6 0,759     

RP|8 0,709     

SMM|10     0,776 

SMM|2     0,742 

SMM|5     0,735 

SMM|6     0,731 

SMM|8     0,739 

SMM|9     0,731 

RPI1 0,714     

 

Lampiran 1.7 Data tabulasi uji reliabilitas 

  
Cronbach's 
Alpha 

rho_
A 

Composit
e 
Reliability 

Average Variance 
Extracted (AVE) 

Latent 
Variable 1 

0,859 0,865 0,893 0,544 

Latent 
Variable 2 

0,876 0,878 0,902 0,536 
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Latent 
Variable 3 

0,837 0,838 0,880 0,551 

 

Lampiran 1.8 Data tabulasi f-square 

  Latent Variable 1 Latent Variable 2 Latent Variable 3 

Latent Variable 1   1,861 0,096 

Latent Variable 2     0,147 

Latent Variable 3       

 

Lampiran 1.9 Data tabulasi r-square 

  R Square R Square Adjusted 

Latent Variable 2 0,651 0,648 

Latent Variable 3 0,554 0,549 

 

Lampiran 1.10 Data tabulasi q-square 

  RMSE MAE Q²_predict 

brand trust 0,609 0,459 0,642 

social media marketing 0,737 0,573 0,473 

 

Lampiran 1.11 Data tabulasi pengujian hipotesis 

  
Original 
Sample (O) 

Sample Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T 
Statistics 
(|O/STDEV
|) 

P 
Value
s 

Latent 
Variable 1 
-> Latent 
Variable 2 

0,807 0,808 0,039 20,637 0,000 

Latent 
Variable 1 
-> Latent 
Variable 3 

0,350 0,347 0,132 2,649 0,008 

Latent 
Variable 2 
-> Latent 
Variable 3 

0,433 0,445 0,134 3,237 0,001 
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Lampiran 1.12 Formulir persetujuan penulisan skripsi/TA 
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Lampiran 1.13 Formulir pembimbingan skripsi/TA 
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Lampiran 1.14 Formulir pengajuan siding skripsi/TA 
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Lampiran 1.15 Formulir pengajuan skripsi/TA 
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Lampiran 1.16 Formulir Revisi Skripsi/TA pembimbing 
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Lampiran 1.17 Formulir Revisi skripsi/TA penguji 1 
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Lampiran 1.18 Formulir Revisi skripsi/TA penguji 2 
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Lampiran 1.19 Formulir Revisi skripsi pembimbing 
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Lampiran 1.20 Formulir Revisi skripsi penguji 1 
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Lampiran 1.21 Formulir Revisi skripsi penguji 2 

 

 

 


