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LAMPIRAN 

 
Lampiran 1. 1 Kuesioner Penelitian 

Keterangan 

1 : Sangat Tidak Setuju 

2 : Tidak Setuju 

3 : Setuju 

4 : Sangat Setuju 

 

Data Responden 

 
1. Nama 

2. Usia 

a. 18 – 23 Tahun c. 30 – 34 Tahun 

b. 24 – 29 Tahun d. 35 Tahun Keatas 

3. Pekerjaan anda saat ini 

a. Karyawan swasta  

b. Pengusaha  

4. Penghasilan Perbulan 

a.   10.000.000 – 20.000.000 c. 30.000.000 – 40.000.000 

b.   20.000.000 – 30.000.000 d. 40.000.000 keatas 

5. Apakah anda pernah membeli mobil Honda di Dealer Honda Permata Hijau 

a. Ya 

b. Tidak 

 

Pertanyaan Kuesioner 

1. Kualitas Produk (X1) 

No Pernyataan STS TS S SS 

Indikator : Daya Tahan 

1 Produk mobil Honda memiliki kekuatan 

daya tahan lama 

    

2 Produk mobil Honda tidak mudah rusak     
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Indikator : Estetika 

1 Desain produk mobil Honda menarik     

2 Penampilan produk mobil Honda yang 

inovatif 
    

Indikator: Fitur 

1 Produk mobil Honda memiliki keamanan 

yang baik 
    

2 Produk mobil Honda nyaman dikendarai     

 

 

2. Harga (X2) 

No Pernyataan STS TS S SS 

Indikator : Keterjangkauan Harga 

1 Harga mobil Honda terjangkau     

2 Harga bervariaris sesuai dengan jenis     

Indikator : Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Produk 

1 Harga mobil Honda sesuai dengan 

kualitas produk 

    

2 Harga mobil Honda sesuai dengan 

manfaat produk 

    

Indikator : Daya Saing Harga 

1 Harga mobil Honda dapat bersaing 

dengan produk sejenisnya 

    

2 Harga mobil Honda lebih sesuai dengan 

manfaat dan kualitas yang diberikan 

dibanding produk sejenisnya 

    

 
 

3. Citra Merek (X3) 

No Pernyataan STS TS S SS 

Indikator : Citra Pembuat 

1 Produsen mobil Honda mampu memberikan 

kualitas sesuai yang diharapkan konsumen 
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2 Jaringan distribusi dalam penjualan 

produk mobil Honda sangat luas 

    

Indikator : Citra Pemakai 

1 Produk mobil Honda mampu meningkatkan 

rasa percaya diri terhadap 

pengguna 

    

2 Produk mobil Honda mampu 

memberikan kesan berkelas bagi pengguna 

    

Indikator : Citra Produk 

1 Produk mobil Honda memiliki citra yang 

positif dimata konsumen 

    

2 Produk mobil Honda memiliki citra 

merek yang sesuai dengan kualitasnya 

sehingga sudah dikenal banyak orang 

    

 

4. Keputusan Pembelian (Y) 
 

No Pernyataan STS TS S SS 

Indikator : Kemantapan Pada Produk 

1 Jika saya ingin membeli mobil, saya pasti 

akan membeli produk mobil Honda 

    

2 Saya akan membeli produk mobil Honda 

karena produk berkualitas 

    

Indikator : Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain 

1 Saya akan merekomendasikan produk 
mobil Honda kepada orang lain 

    

2 Saya akan memberikan informasi 

mengenai kualitas produk mobil Honda 
kepada orang lain 

    

Indikator : Melakukan Pembelian Ulang 

1 Saya akan melakukan pembelian ulang 

produk mobil Honda ketika ingin 

membeli mobil 
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2 Saya akan tetap membeli dan 

menggunakan produk mobil Honda di masa 

yang akan datang 
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Lampiran 2. 1 Formulir Pembimbingan Skripsi 
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Lampiran 3. 1 Formulir Pengajuan Skripsi 
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Lampiran 4. 1 Revisi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 4. 2 Revisi Dosen Penguji 2 
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Lampiran 4. 3 Revisi Dosen Pembimbing Utama 

 


