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LAMPIRAN LAMPIRAN 

Lampiran 1. 1 Instrumen Pertanyaan Kuesioner 

I. Identitas Responden 

1. Nama  

……………. 

2. Jenis Kelamin 

• Laki-laki 

• Perempuan 

3. Usia 

• 17 – 20 tahun  

• 21 – 30 

• 31 – 40 

• >40 tahun 

4. Pekerjaan 

• Pelajar 

• Mahasiswa 

• Karyawan 

• Lainnya ………. 

5. Pendapatan 

•  < Rp.1.000.000 

• Rp.1.000.001 - Rp 3.000.000 

• Rp.3.000.001 - Rp 5.000.000 

• Rp.5.000.001 - Rp 7.000.000 

• >  Rp.7.000.001 

6. Apakah Anda mengetahui tentang produk sabun cuci muka Pond's 

• Ya 

• Tidak 

7. Apakah anda berdomisili di Tangerang Selatan 

• Ya 
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• Tidak 

8. Apakah anda pernah menggunakan Produk sabun cuci muka Pond's 

• Ya 

• Tidak 

 

II. Berikan tanggapan Anda dengan memberi tanda √ pada skala yang telah 

tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan anda: 

1 2 3 4 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

 

Kualitas Produk (X1) 

No Pernyataan STS TS S SS 

Keandalan produk akan minim kerusakan. 

1 

Produk Pond's dibuat dengan 

kemasan berkualitas tinggi sehingga 

dapat meminimalisir kerusakan isi 

produk 

    

2 

Produk Pond's minim risiko 

kerusakan kemasan serta memberi 

kenyamanan dan keamanan yang 

maksimal 

    

Jangka waktu produk dapat digunakan. 

1 

Pond's dapat dipakai secara praktis 

dalam jangka waktu yang lama tanpa 

mengalami penurunan kualitas 

produk 
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2 

Pond's memiliki kualitas produk yang 

konsisten dalam jangka waktu yang 

lama. 

    

Daya tarik produk terhadap panca indera. 

1 
Produk Pond's memiliki desain yang 

menarik perhatian 
    

2 

Produk Pond's memiliki tekstur segar 

dan lembut, sehingga memberikan 

pengalaman menyegarkan 

    

 

Electronic Word Of Mouth (X2) 

No Pernyataan STS TS S SS 

Intensitas Konsumen 

1 

Pond’s selalu berusaha untuk 

menciptakan produk yang sesuai 

akan kebutuhan konsumen. 

    

2 

Pond’s merespon umpan balik dalam 

memastikan produknya selalu 

memenuhi kebutuhan para 

konsumennya. 

    

3 

Pond’s menyediakan berbagai 

saluran komunikasi untuk para 

konsumennya dalam menilai produk 

yang dijual. 

    

Valensi  Pendapat Konsumen 

1 

Pond’s mendengarkan masukan dari 

konsumen guna memastikan produk 

mereka tetap memenuhi standar 

kualitas  
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2 

Pond’s terus berusaha mewujudkan 

harapan para konsumennya guna 

tercapainya kepuasan konsumen 

    

Konten Informatif 

1 

Konten yang di promosikan Pond's 

bersifat jelas tentang bahan dan 

manfaat sabun cuci muka yang cocok 

sesuai jenis kulit 

    

2 

Saya merasa terbantu dalam 

mendapatkan sebuah informasi 

mengenai pilihan produk Pond's 

    

 

Harga (X3) 

No Pernyataan STS TS S SS 

Harga yang terjangkau 

1 
Produk Pond's memiliki harga yang 

terjangkau tanpa mengurangi kualitas 
    

2  
Produk Pond’s memiliki harga yang 

sesuai dengan pendapatan saya. 
    

Harga yang sesuai dengan kualitas  

1 
Kualitas yang dimiliki oleh produk 

Pond's sesuai dengan harga yang 

saya bayarkan  

    

2 

Produk Pond's memiliki bahan yang 

berkualitas dengan harga yang 

terjangkau 

    

3 

Harga yang ditetapkan oleh produk 

Pond's sesuai dengan mengutamakan 

kualitas produknya 

    

Penentuan Konsumen Dalam Membandingkan Harga 
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1 

Harga yang ditawarkan oleh Pond's 

sesuai dengan kepuasan pada 

konsumennya 

    

2 

Pond's memberikan solusi pada 

sabun cuci muka dengan harga yang 

terhangkau 

    

3 

Saya merasa puas dengan produk 

sabun cuci muka Pond's karena 

memiliki harga yang terjangkau dan 

kualitas yang baik 

    

 

Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan STS TS S SS 

Tujuan Membeli Sebuah Produk 

1 

saya membeli produk Pond's dengan 

tujuan untuk meningkatkan 

kesehatan kulit wajah 

    

2 

Saya membeli produk Pond's karena 

merasa cocok dengan kebutuhan kulit 

wajah 

    

Kemantapan Pada Sebuah Produk 

1 

Saya percaya pada Pond's karena 

kualitas bahan dan juga uji kelayakan 

produk yang sudah terstandarisasi 

    

2 

saya menggunakan produk Pond's 

untuk menjaga dan merawat kulit 

wajah agar tetap bersih dan sehat 

    

Proses Informasi untuk Sampai Kepemilihan Mereka 
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1 

Sebelum membeli produk Pond's saya 

melakukan riset tentang kualitas dan 

bahan serta membaca ulasan produk 

dari orang lain 

    

2 

konsumen memilih sabun cuci muka 

dengan membaca ulasan produk, 

mencari informasi seputar kesehatan 

yang mendukung keefektifan produk, 

dan berdiskusi dengan teman atau 

keluarga mengenai pengalaman 

mereka dengan merek dan produk 

yang sama. 

    

Popularitas Merek yang Dipilih. 

1 

Saya menggunakan produk Pond's 

karena memiliki popularitas yang 

tinggi dan banyak testimoni yang 

banyak baik online maupun offline 

    

2 
Saya mencari informasi dari banyak 

sumber mengenai produk Pond’s 
    

Kemudahan Dalam Memperoleh Produk. 

1 

Produk sabun cuci muka Pond's 

sangat mudah untuk dicari pada 

supermarket ataupun toko kecantikan 

    

2 

Pond's memudahkan para 

konsumennya ketika mencari produk 

dan membeli secara online dengan 

mudah dan efisien. 

    

Ketersediaan Produk di Tempat Penyalur Barang. 
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1 

Pond's selau mencukupi kuantitas 

kepada toko ritel yang menjual 

produknya 

    

2 

Saya melakukan pembelian kepada 

produk Pond’s karena kelengkapan 

produk serta variasi ukuran yang 

ditawarkan lebih banyak 

    

Kebutuhan Konsumen akan Pembelian Produk 

1 

Saya membeli sabun cuci muka 

Pond's karena sesuai dengan 

kebutuhan 

    

2 

Saya merasa tercukupi ketika 

menggunakan Pond's untuk merawat 

kulit wajah 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

106 

 

Lampiran 1. 2 Hasil Pengujian 

Hasil Analisis Linear Berganda 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .556a .309 .293 3.116 

a. Predictors: (Constant), Harga, Electronic Word of Mouth, Kualitas Produk 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 539.347 3 179.782 18.513 .000b 

Residual 1204.208 124 9.711   

Total 1743.555 127    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Harga, Electronic Word of Mouth, Kualitas Produk 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 28.646 2.916  9.824 .000 

Kualitas Produk .275 .108 .196 2.551 .012 

Electronic Word of 

Mouth 
.132 .086 .118 1.531 .128 

Harga .405 .070 .445 5.798 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Lampiran 1. 3 Formulir Pengajuan Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 4 Persetujuan Penulisan  
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Lampiran 1. 5 Formulir Bimbingan  
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Lampiran 1. 6 Formulir Revisi 
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