LAMPIRAN LAMPIRAN

Lampiran 1. 1 Instrumen Pertanyaan Kuesioner

l. Identitas Responden
1. Nama

2. Jenis Kelamin
e Laki-laki
e Perempuan
3. Usia
e 17—20tahun
e 21-30
e 31-40
e >40 tahun
4. Pekerjaan
e Pelajar
e Mahasiswa
e Karyawan
e Lainnya..........
5. Pendapatan
e < Rp.1.000.000
Rp.1.000.001 - Rp 3.000.000
Rp.3.000.001 - Rp 5.000.000
Rp.5.000.001 - Rp 7.000.000
> Rp.7.000.001
6. Apakah Anda mengetahui tentang produk sabun cuci muka Pond's
e Ya
e Tidak
7. Apakah anda berdomisili di Tangerang Selatan
e Ya



e Tidak

8. Apakah anda pernah menggunakan Produk sabun cuci muka Pond's

e Ya
e Tidak

tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan anda:

Berikan tanggapan Anda dengan memberi tanda \ pada skala yang telah

1 2 3 4
Sangat )
i Tidak ] Sangat
Tidak _ Setuju _
] Setuju Setuju
Setuju
Kualitas Produk (X1)
No Pernyataan STS| TS| S | SS

Keandalan produk akan minim kerusakan.
Produk dibuat

kemasan berkualitas tinggi sehingga

Pond's dengan

! dapat meminimalisir kerusakan isi
produk
Produk  Pond's minim  risiko
5 kerusakan kemasan serta memberi

kenyamanan dan keamanan yang

maksimal

Jangka waktu produk dapat digunakan.

Pond's dapat dipakai secara praktis
dalam jangka waktu yang lama tanpa
kualitas

mengalami  penurunan

produk

100



Pond's memiliki kualitas produk yang
konsisten dalam jangka waktu yang

lama.

Daya tarik produk terhadap panca indera.

Produk Pond's memiliki desain yang

1

menarik perhatian

Produk Pond's memiliki tekstur segar
2 |dan lembut, sehingga memberikan

pengalaman menyegarkan

Electronic Word Of Mouth (X2)

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Intensitas Konsumen

Pond’s selalu berusaha untuk
menciptakan produk yang sesuai

akan kebutuhan konsumen.

Pond’s merespon umpan balik dalam
memastikan produknya selalu
memenuhi kebutuhan para

konsumennya.

Pond’s menyediakan berbagai
saluran komunikasi untuk para
konsumennya dalam menilai produk

yang dijual.

Valensi Pendapat Konsumen

Pond’s mendengarkan masukan dari
konsumen guna memastikan produk
mereka tetap memenuhi standar

kualitas
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Pond’s terus berusaha mewujudkan
harapan para konsumennya guna

tercapainya kepuasan konsumen

Konten Informatif

Konten yang di promosikan Pond's

bersifat jelas tentang bahan dan

! manfaat sabun cuci muka yang cocok
sesuai jenis kulit
Saya  merasa terbantu  dalam
2 “|'mendapatkan  sebuah  informasi
mengenai pilihan produk Pond's
Harga (X3)
No Pernyataan STS | TS SS
Harga yang terjangkau
Produk Pond's memiliki harga yang
! terjangkau tanpa mengurangi kualitas
) Produk Pond’s memiliki harga yang

sesuai dengan pendapatan saya.

Harga yang sesuai dengan kualitas

1

Kualitas yang dimiliki oleh produk
Pond's sesuai dengan harga yang
saya bayarkan

Produk Pond's memiliki bahan yang
berkualitas dengan harga yang

terjangkau

Harga yang ditetapkan oleh produk
Pond's sesuai dengan mengutamakan

kualitas produknya

Penentuan Konsumen Dalam Membandingkan Harga




Harga yang ditawarkan oleh Pond's
sesuai dengan kepuasan pada

konsumennya

Pond's memberikan solusi pada
sabun cuci muka dengan harga yang

terhangkau

Saya merasa puas dengan produk
sabun " cuci muka Pond's karena
memiliki harga yang terjangkau dan

kualitas yang baik

Keputusan Pembelian (YY)

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Tuju

an Membeli Sebuah Produk

saya membeli produk Pond's dengan

1 tujuan untuk meningkatkan

kesehatan kulit wajah

Saya membeli produk Pond's karena
2 | merasa cocok dengan kebutuhan kulit

wajah

Kemantapan Pada Sebuah Produk

Saya percaya pada Pond's karena

1| kualitas bahan dan juga uji kelayakan
produk yang sudah terstandarisasi
saya menggunakan produk Pond's

2 |untuk menjaga dan merawat kulit

wajah agar tetap bersih dan sehat

Proses Informasi untuk Sampai Kepemilihan Mereka

103



Sebelum membeli produk Pond's saya
melakukan riset tentang kualitas dan
bahan serta membaca ulasan produk

dari orang lain

konsumen memilih sabun cuci muka
dengan membaca ulasan produk,
mencari informasi seputar kesehatan
yang mendukung keefektifan produk;,
dan berdiskusi dengan teman atau
keluarga  mengenai  pengalaman

mereka dengan merek dan produk

yang sama.

Popularitas Merek yang Dipilih.

Saya menggunakan produk Pond's
1 | karena memiliki popularitas yang
tinggi dan banyak testimoni yang
banyak baik online maupun offline

Saya mencari informasi dari banyak

sumber mengenai produk Pond’s

Kemudahan Dalam Memperoleh Produk.

Produk sabun cuci muka Pond's

1 sangat mudah untuk dicari pada
supermarket ataupun toko kecantikan
Pond's memudahkan para

5 konsumennya ketika mencari produk

dan membeli secara online dengan

mudah dan efisien.

Ketersediaan Produk di Tempat Penyalur Barang.
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Pond's selau mencukupi kuantitas

1 kepada toko ritel yang menjual
produknya
Saya melakukan pembelian kepada
) produk Pond’s karena kelengkapan

produk serta variasi ukuran yang

ditawarkan lebih banyak

Kebutuhan Konsumen akan Pembelian Produk

Saya membeli sabun cuci muka
Pond's karena sesuai dengan
kebutuhan

Saya merasa tercukupi  ketika
2 | menggunakan Pond's untuk merawat

kulit wajah
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Lampiran 1. 2 Hasil Pengujian

Hasil Analisis Linear Berganda

Model Summary

Model

R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1

.5562

.309

.293

3.116

a. Predictors: (Constant), Harga, Electronic Word of Mouth, Kualitas Produk

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 539.347 3 179.782 18.513 .000P
Residual 1204.208 124 9.711
Total 1743.555 127
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Harga, Electronic Word of Mouth, Kualitas Produk
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients [ Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 28.646 2.916 9.824 .000
Kualitas Produk 275 .108 .196 2.551 .012
Electronic Word of
Mouth 132 .086 118 1.531 .128
Harga 405 .070 445 5.798 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Lampiran 1. 3

Formulir Pengajuan Skripsi/TA

LTHONR 022
J) FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA
Rekarpares foys
Narra Mahasanay : Gl Arq Zudgaman
ProdiNmN © Mingessen £ 0021194

; PENGARUH KUALITAS PRODUK, ELECTRONC WORD OF MOUTH DAN

Dosen Pesgus 1. 0x Yorares Totn )

Jadwol Schng

S0 55 MS
CPWA

s -
Fi £ uu

. Temp: HanTanggat

Teh memenubl syart Sidang SKrgsiTAL (mohon berl anda V usieh Syaral yang relevan)

Syarat

Ya | Tidak

1K svirvrnad 200

Tidak ada réa O eriuk mata kulah mayeng Proc

MK ShrigsdTA tercantom O BRS semesier beralan

ol N -

Luius mirkmal § mata kol KOTA sk tap rumpun

<| = < <

Formuls Pernbrnbingan Skrps: |mawma § 1)

Poin JSOP (minemal 75% persen dan syart beluusan)

<

Nengumpelcan dokumen Skopad/TA [seses ketertuas Proc)

_Mengaphan Mengetaha Wemenksa

Ve o

Chuan Ang Zulgaman |0, Dede o Yumaf Inicndar, 5 SN,

Or.

Ouryright ©I00 Universian Pernbangwass My, 411 nights soserved | 443-21-2483359
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Lampiran 1. 4 Persetujuan Penulisan

108

®

FORMULIR PERSETUJUAN PENULISAN

SPT-1/03/S0P-28/F-02

Universitas SKR|PS'/TA
Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa Chudri Ariq Zulgamain
Prodi/NIM Manajemen / 2020021194

Judul Skripsi/TA yang
diajukan

Pengaruh Kualitas Produk, Electronic Word Of Mouth dan Harga

Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pengguna Produk

Pond's di Tangerang Selatan )

Telah disetujui untuk menulis Skripsi/TA.

Dosen Pembimbing Skripsi/TA yang ditugaskan Prodi adalah:

No Nama NIDN JAD
1 [Dr. Dede Suleman, S.E., M.M., CMA. , 0310058503 Lektor
2

Tangerang ‘Selatan; iz sisswassisiaississionssmesssiassssons

Menugaskan, Menyetujui, Menerima,

—

/]

Yusuf Iskandar, S.Si., M.M.

Koordinator SkripsilTA /
Df. Dede S

MM.,

rodi Dgsen Fembimbing 1 &
eman, S.E., | Dr/Dede{Suleman, S.E.,

CMA. M.M., CMA.

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555




Lampiran 1. 5 Formulir Bimbingan

SPT-1/03/50P-28/F-03
./) FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA
Perbangunan laya

Nama Mahasiswa : Chudri Ariq Zulgamain
ProdiUNIM - Manajemen/2020021194 -

. ifas Proguy £1tChronc word OF Mok
Judul SkripsUTA yang disjukan ¢ Pendansh kol §

dun Horg, Teynedd  kefurugon Pemberan

(ki Wkh Pomsgune Pridde Tonds o' famyerumy Geubun)

No | Tanggal Materl Pambimbingan Paraf Dosen

! 22/00/’-1 Ve dapd Chevgt
Mo boerd bevdond Tervhohor S0l dun ombahey
? ’°’°3/1""+ 3 byre beserton R |

MR e FebboR Col Bun | Jon Memberlhon Py ey

3114 foyad guw g

MenJervmbun Ui Bub2 Jun WMimberibor Prosre
4 'n/o‘slmllL Bab 3

5 [26/03)3038 | Merdervm lun hefelorinen Baip 12 Jon3

A

e,
4
4
%‘
/

R

8 |G/ 05T | pgkinbvn Lontalluy feaGiongr

7\ ’°‘h°"‘ﬂm\u\mm Tomaen Bab 4

8 1'9/0‘/?1" telakokon hiMbikAon bt vl bk

1At/ I nateddoon Tofbebikdon Famlons funsuironBed
* Jika pembimbingan lebin dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini =

%%%?@@Q%‘%ﬁl

Vsl

Mahasiswa %en mbing 1 Dosen Pembimbing 2
a,,,,..?{ ©2020 Uglfersitas Pembanguran Jaya AN rights reserved | +62.21-7455543
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Lampiran 1. 6 Formulir Revisi

SPT-1/04/SOP-06/F-05
@) FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA
Univerutay
Pembanqunan Jaya NG Rekaman
Nama Mahasiswa : Chudri Ariq Zulgarnain
Program StudiNIM : 2020021194
Judul Skripsi : PENGARUH KUALITAS PRODUK, ELECTRONIC WORD OF MOUTH DAN

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (Studi Kasus Pengguna
Produk Pond's di Tangerang Selatan)

Jadwal Sidang : PKl. 13:00 - 14:00

Dosen Pembimbing : Dr. Dede Suleman, S.E., M.M., CMA.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

2 U Japtne pusmen bm Gr)
9 Lmgreen B8OL  putped  Jpp

) Poixin lag;  pappe Pl
7 M?/pw J/UJ'/'M el gamatco

Tangerang Selatan, 2’1.)4/1"’0.2'4

’ Doserfambi
-

setelah 2 yelesaikan revisi

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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SPT-1/04/SOP-06/F-05

I (“ﬂ/) FORMULIR REVISI SKRIPSI/ TA

Universitas

Pembangunan Jaya No. Rekaman
Nama Mahasiswa : Chudri Ariq Zulgamain
Program Studi/NIM 12020021194
Judul Skripsi : PENGARUH KUALITAS PRODUK, ELECTRONIC WORD OF MOUTH DAN

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (Studi Kasus Pengguna
Produk Pond's di Tangerang Selatan)

Jadwal Sidang : Pkl. 13:00 - 14:00

Dosen Penguiji 1 Dr. Yohanes Totok Suyoto, S.S., M.Si., CPMA.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu

Adilakr ik

1 revisi, dengan rincian i berikut:

I Boduk Dwmaf  difors fonma Cane - (Bewali fbet Shfuna 24G).
2. Pruadier quw e hdat |loushtrFan J-l'uafavx Ga.
3. Vafpun prs e al»’ray‘\[cﬂv\. Pacad Mw%'

4. Gten Uparanies paman obu?fm Pedomnan .

5. P bailed  Ghlemun  bAilctvr  var caled

Tangerang Selatan, 2‘1JUM-M7'\1

Yohants TofoE  Suuoto

Ketua Penguji/Dosen Penguji 1* {J

*Dit i setelah i ly ikan revisi

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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SPT-1/04/SOP-06/F-05
@l/ , FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA
Universitay
Pembangunan Jaya No. Rekaman
Nama Mahasiswa : Chudri Ariq Zulgarmain
Program Studi/NIM 12020021194
Judul Skripsi : PENGARUH KUALITAS PRODUK, ELECTRONIC WORD OF MOUTH DAN

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (Studi Kasus Pengguna
Produk Pond's di Tangerang Selatan)

Jadwal Sidang : Pkl. 13:00 - 14:00
Dosen Penguji 2 Mohamad Trio Febriyanto, S.E., M.M.
Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsl yang di oleh mahasi but perlu

dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

) Perkaine bk ) sakegw,  feteut fasgeel ./

WM, o |Febriyanhn S‘P,/M,{/} 7Lp
Andqy/Vngujfnosen Plenguji 2*

‘D selelah 1 yelesaikan revisi
Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555




