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Digitalisasi mulai dikenal masyarakat luas sejak adanya pandemi covid-19, 

teknologi ini merupakan sebuah sistem yang mengubah media analog menjadi 

digital, kecanggihan dari teknologi ini telah membantu setiap proses bisnis ataupun 

kegiatan ekonomi lainnya menjadi lebih praktis, efektif dan efisien. Pemerintah 

dalam hal ini sangat berperan penting dalam upaya menyelaraskan setiap 

perusahaan dalam negeri untuk dapat terus bersaing dengan negara-negara maju 

yang semakin canggih. Salah satu dari upaya tersebut adalah dengan penerapan 

digitalisasi untuk sistem perpajakan yang diwajibkan bagi perusahaan dalam negeri 

tanpa terkecuali pada perusahaan sektor properti. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui pengaruh sistem teknologi digital, kesulitan pembayaran pajak, 

kemudahan sistem pajak digital dan pengetahuan tentang pajak terhadap ketaatan 

pajak perusahaan swasta sektor properti untuk periode 2019-2024. Populasi dalam 

penelitian ini adalah perusahaan swasta sektor properti yang tergabung kedalam 

CHL group dan beberapa perusahaan ternama yang terdaftar di BEI. Metode 

pengambilan sampel menggunakan Teknik purposive sampling dengan pengolah 

data SPSS 23. Hasil penelitian menyatakan bahwa sistem teknologi digital, 

kesulitan pembayaran pajak, kemudahan sistem pajak digital dan pengetahuan 

tentang pajak berpengaruh terhadap ketaatan pajak perusahaan swasta sektor 

properti pada periode 2019-2024 baik secara parsial maupun secara simultan. 
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