LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisoner
FORM KUESIONER
EVALUASI KINERJA STASIUN SUDIMARA TANGERANG
SELATAN

Nama Responden : .........ooovviiiiiiiiiiiiiiiiii e,

. Data Responden
Beri tanda centang (v) pada kolom yang teah disediakan sesuai dengan jawaban
Anda.
1. Jenis Kelamin :
a. Laki-laki
b. Perempuan
2. Usia Anda saat ini :
a. <17 Tahun
b. 18-28 Tahun
C. 29-39 Tahun
d. 40-49 Tahun
e. >50 Tahun
3. Pekerjaan :
a. PNS, TNI/polri
b. Pegawai Swasta
c. Wiraswasta
d. Mahasiswa/Pelajar
e. Lainnya..........ccoeeeene.
4. Pendidikan terakhir :
a. SD
b. SMP



c. SMA
Perguruan Tinggi

5. Tujuan perjalanan Anda ?
a. Rekreasi/hiburan
b. Pekerjaan

Cc. Lainnya..........ccceuveneen.

6. Seberapa sering Anda menggunakan jasa layanan transportasi kereta api ?

a. Sehari sekali
b. Seminggu 1x
C. 2 minggu 1x
d. Sebulan 1x
e. lainnya.......cccceeennnne
7. Kemana tujuan perjalanan yang akan Anda tuju ?
a. Ke arah Jakarta

b. Ke arah Serang

1. Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Penumpang

NO.

HARAPAN (Y)
PERTANYAAN

KINERJA (X)

SP[ P [KP[TP

SB

B | KB

B

Bukti Fisik (Tangible)

Kebersihan dan kenyamanan ruang

tunggu

Kelengkapan fasilitas pada loket

tiket, ruang tunggu, dan lain - lain

Kelengkapan informasi dan petunjuk

sangat lengkap

Keluasan ruang tunggu

Interior (ruang tunggu, loket tiket,
dan lain - lain) yang terkesan

menarik

Keluasan dan kenyamanan tempat

parkir




Kehandalan (Reliability)

Kecepatan petugas dalam melayani
konsumen (pemesanan, pembatalan,

dan lain-lain)

Kemudahan memperoleh informasi

yang jelas

Melayani dengan tepat tanpa
keraguan (waktu pelayanan tiketing)

Tanggapan (Responsiveness)

Petugas membantu menyelesaikan

keluhan/masalah konsumen

Memberikan penjelasan informasi

yang diperlukan

Peduli (Assurance)

Petugas melayani dengan sikap

sopan dan ramah

Empati (Emphaty)

Kepedulian petugas terhadap

masalah konsumen

Petugas memperlakukan konsumen

secara penuh perhatian

Keterangan :

SP = Sangat Penting SB = Sangat Baik
P = Penting B = Baik

KP = Kurang Penting KB = Kurang Baik
TP = Tidak Penting TB = Tidak Baik

III. Data Pendukung

1. Berapa lama waktu yang dibutuhkan dalam menunggu antrian pemesanan tiket

?

a. 5 menit




b. 10 menit

c. 20 menit

d. >20 menit
2. Apakah perlu menambahkan jumlah kursi ruang tunggu pada ruang loket
stasiun ?

a. Sangat Perlu

b. Perlu

c. Kurang Perlu

d. Tidak Perlu
3. Jenis kendaraan apa yang anda naiki untuk menuju Stasiun Sudimara,
Tangerang Selatan ?

a. Sepeda Pancal

b. Sepeda Motor

c. Mobil

d. Kendaraan lainnya..............ccceeeunennne



Lampiran 2 Tabel Tingkat Kesesuaian

Pernyataan Kinerja (x Harapan (y) TKi (%)
Kebersihan dan kenyamanan ruang tunggu 321 336 95,54
Kelengkapan fasilitas pada loket tiket, ruang tunggu, dan lain - lain 327 335 97,61
Kelengkapan informasi dan petunjuk sangat lengkap 327 342 95,61
Keluasan ruang tunggu 337 344 97,97

335 343 97,67

Interior (ruang tunggu, loket tiket, dan lain - lain) yang terkesan menarik

Keluasan dan kenyamanan tempat parkir 346 345 100,29

Kecepatan petugas dalam melayani konsumen (pemesanan,

L 343 345 99,42
pembatalan, dan lain-lain)
Kemudahan memperoleh informasi yang jelas 344 347 99,14
Melayani dengan tepat tanpa keraguan (waktu pelayanan tiketing) 343 345 99,42
Petugas membantu menyelesaikan keluhan/masalah konsumen 350 349 100,29
Memberikan penjelasan informasi yang diperlukan 348 346 100,58
Petugas melayani dengan sikap sopan dan ramah 339 340 99,71
Kepedulian petugas terhadap masalah konsumen 351 345 101,74
Petugas memperlakukan konsumen secara penuh perhatian 347 347 100,00

Lampiran 3 r-Tabel



Tabel r untuk df =1 - 30

Tinghkat signifikansi untuk uji satu arah

df = (N-1) D.ﬂﬁ. ﬂ\.II!ZS_ IEI.IZI:I | ﬂﬂﬂﬁ 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 005 0.0z 0.0 0.001

1 0.9877 0.o262 P 10000
2 0.0000 | 00500 09800 |  0.9000 0.0000
3 0.8054| 08783 09343 | 00387 08911
4 0.7293 02114 0B222| 001M 08741
5 06604 | 0.7545 08329 | 08745 08508
& 0.6215 07067 07887 | 08343 00248
7 0.5822 06564 07488 | 07877 0.8983
5 05494 | 6309 07155 | 07646 0.8721
9 0.5214| 0.6021 05851 0.7348 0.8470

10 0.4073 0.5760 05581 0.7070 0.8233
11 0.4762 0.5519 05339 |  0.6833 0.8010

12 0.4573 0. 05120 | 06614 0.7800

13 0.4400 0. 05923 | 06411 0.7504

14 04250 04973 05742 | 05226 0.7412

15 04124 | 04811 05577 |  0.6055 0.7247

16 | 04000 ) 04453 05425 | 05897 0.7084

17| 0.3887 04555 05285 | 05731 0.6932

18 0.3783 04438 05155 | 05614 06788

19 0.3687 0431 05034 L5487 06552

0
1] 0.3598 04227 02811 0.5368 06524
21 0.3515 04132 04815 |  0.5256 06402

i) 0.3438 04044 04715 0.5151 0.6287

13 0.3365 0.3261 04622 | 05052 0.6178

4 0.3297 03882 04534 | 04058 0.6074

25 0.3233 03809 04431 0.48450 0.597%

] 0.3172 03739 04372 0.4783 0.5880

37 0.3115 03473 04207 | 04705 0.5780

28 0.3061 03510 04226 | 04620 0.5703

e 0.3009 03550 04138 | 04556 0.5520

30 0.2060 03404 02083 0.4487 0.554]

£l 0.2013 03440 04032 | 0442 0.5465

1 0.2860 03328 03972 | 04357 0.5302

33 02826 | 03338 03916 | 04296 0.5312
34 0.1785 03291 03862 | 04238 0.52#
ko 02746 03244 03810 | 04182 05189
36 0.2708 03202 03760 | 04128 0.5124

37 0.2673 03160 03712 | 0407 0.5065

38| 02638 03120 03665 | 04026 0.5007

39 0.2605 0.3081 03421 0.3078 04230

40| 02573 0304 03578 | 0.3032 048045

41 0.2342 0.3008 03536 | 03887 04843

42 0.2513 0.2973 03405 | 03843 04791

0.2483 02940 03457 0.3801 04742

0.1455 02207 03420 | 03761 04504

0.2410 02875 03384 | 0372 04547

0.2403 0.2845 03348 | 03683 04501

0.2377 02816 03314 0.3646 04557

0.1333 02787 03281 03610 04514

ek E|REE

0.1310 01730 03248 | 03575 04473
02306 | 02732 03218 | 03342 04232




Tabel r untuk df = 51 - 100

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

df = (N-7) .05 0025 0.01 0.I005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.0 0.001
51 0.2284| 02705 03188 | 03500 04383
51 0.3262 025681 03158 0433
53 0.241 02656 03129 04317
&4 0.2221 0.2532 03102 04280
55 0.2201 02508 03074 0424
56 0.2181 0.2585 03048 04210
57 0.2142 02584 03022 04175
58 02144 02542 02007 04143
5B 02126 | 03521 02972 04110
60 0.2108 02500 02048 0407
il 0.2091 02480 02925 04048
2 0.2075 02261 02202 04018
63 0.2058 02241 02880 0.3928
L1 0.2042 02423 02858 0.3232
[ 0.2027 02404 02837 0.3931
] 0.2012 02387 02814 0.3903
a7 0.1897 02362 02704 0.3874
[ 1] 01882 02352 02774 0.3850
[ 01068 0.2335 02754 03813
i) 00854 | 02319 02737 0.3798
T 00840 | 02303 02718 03773
m 0.1827 02287 02700 03748
e 01014 | 02272 02682 0374
T4 0.1801 02257 02664 03701
T 0.1838 0.2242 02647 0.3578
] 0.1876 | 03317 02630 0.3655
il 01884 | 03213 02613 0.3533
T8 0.1852 02194 02587 0.3411
T 0.1 02185 02581 0.3589
80 0.1 02172 02565 0.3568
81 0.1 02139 02550 03547
52 0.1 02145 02535 03527
1 0.1 02133 02520 0.3507
84 0.1 02120 02505 03487
85 0.1 02108 02481 0.3448
] 0.1 0.20945 02477 03248
a7 0 0.2084 02463 0.3430
83 0 0.2072 02449 03412
ae 1] 02061 02435 0.3393
a0 0 02030 02432 03375
Ll 0.17 02039 02409 03338
2 0.17 0.2028 02304 0.3341
23 0.1 02017 02384 03323
a4 0.1 0.2004 0.2371 03307
s 0.1 01295 02359 0.3290
26 0.1671 0.1985 02347 03274
a 0.1663 01975 02335 0.3258
28 01654 | 01955 02324 03242
o 0166 | 01955 02312 0.3224
100 0.1638 0.1945 0.2301 03211




Lampiran 4 Hasil Uji Validitas IBM SPSS

Correlations

x13 14 TOTAL

X0 Pearson Corelation 143 324 430

Sig. (2-tadled) s 01 .o0o

N 00 100 100

X0z Pearson Comelation 115 o7a a1

Sig. (2-tadled) . 3S6 AET 00D

N 00 100 100

¥03 Pearson Comelation 057 200 20

Sig. (2-taded) 574 D46 003

N 00 00 100

04 Paarson Carrelation 3 oo Az

5ig. (2-taded) . 02 @B 0D

N 00 00 100

05 Pearson Correlation 15 OB Filn

5ig. (2-taded) 253 550 00D

N 00 00 100

06 Pearson Correlation FECD 3B i

Sig. (2-taded) o0 70 oo

N 0o w00 100

X07 Pearson Correlation - paz 067 a0z

Sig. (2-tadled) 6@ s oo

N 100 100 100

08 Pearson Correlation 134 034 404

sig. (2-taled) . 84 7 000

N 00 100 100

piih) Pearson Corelation 305 106 A13

Sig. (2-tadled) -

N 00 100 100

X10 Pearson Comelation RL:) 242 Adz

Sig. (2-tadled) . 47 158 000

N 00 100 100

X1 Pearson Correlation 134 oz agg”

Sig. (2-taded) @4 362 00D

N 100 100 100

Correlations

x13 H14 TOTAL

X1z Pearson Carrelation 035 -030 358

sig. (2-taled) . 72T 365 000

N 00 100 100

X13 Pearson Correlation 1 134 ATE

sig. (2-taled) | . a4 oo

N 00 100 100

X14 Pearson Correlation 134 1 Fire

Sig. (2-tadled) a4 oo

N 00 100 100

TOTAL  Pearson Correlation A8 Aana” 1
Sig. (2-talled) o0 o000

N 100 100 100




Correlations

13 ®14 TOTAL
¥ Pearsan Comelation 18 a3 s
Sig. (2-ailed) 241 158 060

N 100 100 100

Ho2 Pearson Comelation 22 010 B0
 Sig. (24ailed) 025 a2 000

Y 100 100 100

X03 Pearson Comelation OB 34 BT
Sig. (2-tailed) A58 185 0660

M 100 100 100

H0d Pearsan Comelation 258 051 ABE
 Sig. (24ailed) 008 &1 000

N 100 100 100

X0s Pearson Comelation BB 055 3647
Sig. (2-tailed) B4 580 a6

N 100 100 100

06 Pearson Comelation 281 014 S
 Sig. (24tailed) 005 a88 000

N 100 100 100

®07 Pearson Comelation 156 147 e
Sig. (2-tailed) 16 143 000

N 100 100 100

H0a Pearson Comelation B8R s 404"
 Sig. (2tailed) 564 390 000

N 100 100 100

®09 Pearson Comelation -7 - 048 _ada”
Sig. (2-tailed) A1 &9 000
N 100 100 100

%10 Pearsan Comelation 135 a7 507"
 Sig. (2-ailed) 81 o 060
N 100 100 100
®11 Pearsan Comelation RE 133 351"
Sig. (2-tailed) 78 A58 000
N 100 100 100
Correlations

13 *14 TOTAL

®12 Pearson Comelation R 028 B0
Sig. (2-tailed) 094 786 000

N 100 100 100

¥13 Pearson Comelation 1 RF3 AR
 Sig. (2ailed) 27 000

N 100 100 100

X4 Pearson Comelation an 1 308"
Sig. (21ailed) 228 02

N 100 100 100

TOTAL Pearson Comelation A 308 1

 Sig. (2ailed) 000 0oz
N 100 100 100




Lampiran 5 Hasil Uji Reabilitas IBM SPSS

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M of ltems

603

14

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems
540 14
Lampiran 6 Skala Likert
Kinerja (X)
Pernyataan 1 2 3 4 bobot
Kebersihan dan kenyamanan ruang tunggu 0 18 43 39 321
Kelengkapan fasilitas pada loket tiket, ruang tunggu, dan lain - lain 0 11 51 38 327
Kelengkapan informasi dan petunjuk sangat lengkap 0 11 51 38 327
Keluasan ruang tunggu 0 8 47 45 337
Interior (ruang tunggu, loket tiket, dan lain - lain) yang terkesan menarik 0 4 57 3 335
Keluasan dan kenyamanan tempat parkir 0 2 50 48 346
Kecepatan petugag dalgm melayani konsumen (pemesanan, 0 1 55 m 343
pembatalan, dan lain-lain)
Kemudahan memperoleh informasi yang jelas 0 2 52 46 344
Melayani dengan tepat tanpa keraguan (waktu pelayanan tiketing) 0 0 57 43 343
Petugas membantu menyelesaikan keluhan/masalah konsumen 0 1 48 51 350
Memberikan penjelasan informasi yang diperlukan 0 1 50 49 348
Petugas melayani dengan sikap sopan dan ramah 0 0 61 39 339
Kepedulian petugas terhadap masalah konsumen 0 0 49 51 351
Petugas memperlakukan konsumen secara penuh perhatian 0 0 53 47 347
Harapan (Y)
Pernyataan 1 2 3 4 bobot
Kebersihan dan kenyamanan ruang tunggu 0 0 64 36 336
Kelengkapan fasilitas pada loket tiket, ruang tunggu, dan lain - lain 0 11 43 46 335
Kelengkapan informasi dan petunjuk sangat lengkap 0 6 46 48 342
Keluasan ruang tunggu 0 5 46 49 344
Interior (ruang tunggu, loket tiket, dan lain - lain) yang terkesan menarik 0 4 49 47 343
Keluasan dan kenyamanan tempat parkir 0 2 51 47 345
Kecepatan petugas_ dalr-slm melayani konsumen (pemesanan, 0 2 51 a7 345
pembatalan, dan lain-lain)
Kemudahan memperoleh informasi yang jelas 0 1 51 48 347
Melayani dengan tepat tanpa keraguan (waktu pelayanan tiketing) 0 1 53 46 345
Petugas membantu menyelesaikan keluhan/masalah konsumen 0 2 47 51 349
Memberikan penjelasan informasi yang diperlukan 0 0 54 46 346
Petugas melayani dengan sikap sopan dan ramah 0 1 58 41 340
Kepedulian petugas terhadap masalah konsumen 0 3 49 48 345
Petugas memperlakukan konsumen secara penuh perhatian 0 1 51 48 347




Lampiran 7 Formulir Kuisoner
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T4, 4:17 PM

‘h\qtis;}

@) .

¥ -
Younk

f_’ﬂ

=

LR
FAyp

Rekap Percakapan Bimbingan

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN JAYA

Jalan Cendrawasih Raya Blok B7/P, Sawah Baru, Kec. Ciputat, Kota Tangerang Selatan, Banten 15413
‘Website - www.upj.ac.id [ e-Mail : info@upj.ac.id (mailto:nfe@upj_ac.id) / Telepon : 021 - T455555

Judul Tugas Akhir

REKAF PERCAKAPAN BIMBINGAN

o ANALISIS KINERJA FASILITAS PELAYANAN STASIUN SUDIMARA TERHADAP KEPUAZAAN PENUMPANG

Sesil Bahasan : ke b7/

Mahasiswa @ 2012081035 - Muhammad Adriano Dosen Pembimbing @ 08.0918.031 - Gallh Wulandari Subagyo, 5T, M.T.
|T|dak ada data percakapan

Sesil/ Bahasan : keB7

Mahasiswa 1 2018081035 - Muhammad Adriano Dosen Pembimbing : 08.0912.031 - Gallh Wulandari Subagyo, 5.7, M.T.
|T|dak ada data percakapan

Sesi/ Bahasan 1 kel

Mahasiswa 1 2012081035 - Muhammad Adriano Dosen Pembimbing : 08.0918.031 - Galih Wulandari Subagyo, ST, M.T.
Tidak ada data percakapan

Sesil Bahasan T ke-TT

Mahasiswa @ 2012081035 - Muhammad Adriano Dosen Pembimbing @ 08.0918.031 - Gallh Wulandari Subagyo, 5T, M.T.
|T|dak ada data percakapan

Sesil/ Bahasan : ke-TT

Mahasiswa 1 2018081035 - Muhammad Adriano Dosen Pembimbing : 08.0912.031 - Gallh Wulandari Subagyo, 5.7, M.T.
|T|dak ada data percakapan

Sesi/ Bahasan 1 ke-BS

Mahasiswa 1 2012081035 - Muhammad Adriano Dosen Pembimbing : 08.0918.031 - Galih Wulandari Subagyo, ST, M.T.
|T|dak ada data percakapan

Sesil Bahasan : keBJ

Mahasiswa 1 2019001035 - Muhammad Adriano Dosen Pembimbing : 08.0912.021 - Galh Wulandari Subagyo, 5.T., M.T.
Tidak ada data percakapan

Sesil/ Bahasan : keBJ

Mahasiswa 1 2018081035 - Muhammad Adriano Dosen Pembimbing : 08.0912.031 - Gallh Wulandari Subagyo, 5.7, M.T.

|T|dak ada data percakapan

hitps:imy.upj.ac.id'sakad¥st_bimbingankonsultasiiprintall/5408
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