
LAMPIRAN 

 

 

Lampiran  1 Kuisoner 

FORM KUESIONER 

EVALUASI KINERJA STASIUN SUDIMARA TANGERANG 

SELATAN 

 

Nama Responden : ……………………………………….. 

 

I. Data Responden 

Beri tanda centang (v) pada kolom yang teah disediakan sesuai dengan jawaban 

Anda. 

1. Jenis Kelamin :  

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Usia Anda saat ini : 

a. ≤ 17 Tahun 

b. 18-28 Tahun 

c. 29-39 Tahun 

d. 40-49 Tahun 

e. ≥ 50 Tahun 

3. Pekerjaan : 

a. PNS, TNI/polri 

b. Pegawai Swasta 

c. Wiraswasta 

d. Mahasiswa/Pelajar 

e. Lainnya...................... 

4. Pendidikan terakhir : 

a. SD 

b. SMP 



c. SMA 

Perguruan Tinggi 

5. Tujuan perjalanan Anda ? 

a. Rekreasi/hiburan 

b. Pekerjaan 

c. Lainnya........................ 

6. Seberapa sering Anda menggunakan jasa layanan transportasi kereta  api ? 

a. Sehari sekali 

b. Seminggu 1x 

c. 2 minggu 1x 

d. Sebulan 1x 

e. lainnya........................ 

7. Kemana tujuan perjalanan yang akan Anda tuju ? 

a. Ke arah Jakarta 

b. Ke arah Serang 

 

II. Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Penumpang 

NO. PERTANYAAN 
HARAPAN (Y) KINERJA (X) 

SP P KP TP SB B KB TB 

Bukti Fisik (Tangible) 

 
Kebersihan dan kenyamanan ruang 

tunggu 
        

 
Kelengkapan fasilitas pada loket 

tiket, ruang tunggu, dan lain - lain 
        

 
Kelengkapan informasi dan petunjuk 

sangat lengkap 
        

 Keluasan ruang tunggu         

 

Interior (ruang tunggu, loket tiket, 

dan lain - lain) yang terkesan 

menarik 

        

 
Keluasan dan kenyamanan tempat 

parkir 
        



Kehandalan (Reliability) 

 

Kecepatan petugas dalam melayani 

konsumen (pemesanan, pembatalan, 

dan lain-lain) 

        

 
Kemudahan memperoleh informasi 

yang jelas 
        

 
Melayani dengan tepat tanpa 

keraguan (waktu pelayanan tiketing) 
        

Tanggapan (Responsiveness) 

 
Petugas membantu menyelesaikan 

keluhan/masalah konsumen 
        

 
Memberikan penjelasan informasi 

yang diperlukan 
        

Peduli (Assurance) 

 
Petugas melayani dengan sikap 

sopan dan ramah 
        

Empati (Emphaty) 

 
Kepedulian petugas terhadap 

masalah konsumen 
        

 
Petugas memperlakukan konsumen 

secara penuh perhatian 
        

 

Keterangan : 

SP = Sangat Penting   SB = Sangat Baik 

P = Penting    B = Baik 

KP = Kurang Penting   KB = Kurang Baik 

TP = Tidak Penting   TB = Tidak Baik 

 

III. Data Pendukung 

1. Berapa lama waktu yang dibutuhkan dalam menunggu antrian pemesanan tiket 

? 

a. 5 menit 



b. 10 menit 

c. 20 menit 

d. >20 menit 

2. Apakah perlu menambahkan jumlah kursi ruang tunggu pada ruang loket 

stasiun ? 

a. Sangat Perlu 

b. Perlu 

c. Kurang Perlu 

d. Tidak Perlu 

3. Jenis kendaraan apa yang anda naiki untuk menuju Stasiun Sudimara, 

Tangerang Selatan ? 

a. Sepeda Pancal 

b. Sepeda Motor 

c. Mobil 

d. Kendaraan lainnya............................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran  2 Tabel Tingkat Kesesuaian 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  3 r-Tabel 

 

Pernyataan Kinerja (x)Harapan (y) Tki (%)

Kebersihan dan kenyamanan ruang tunggu 321 336 95,54

Kelengkapan fasilitas pada loket tiket, ruang tunggu, dan lain - lain 327 335 97,61

Kelengkapan informasi dan petunjuk sangat lengkap 327 342 95,61

Keluasan ruang tunggu 337 344 97,97

Interior (ruang tunggu, loket tiket, dan lain - lain) yang terkesan menarik
335 343 97,67

Keluasan dan kenyamanan tempat parkir 346 345 100,29

Kecepatan petugas dalam melayani konsumen (pemesanan, 

pembatalan, dan lain-lain)
343 345 99,42

Kemudahan memperoleh informasi yang jelas 344 347 99,14

Melayani dengan tepat tanpa keraguan (waktu pelayanan tiketing) 343 345 99,42

Petugas membantu menyelesaikan keluhan/masalah konsumen 350 349 100,29

Memberikan penjelasan informasi yang diperlukan 348 346 100,58

Petugas melayani dengan sikap sopan dan ramah 339 340 99,71

Kepedulian petugas terhadap masalah konsumen 351 345 101,74

Petugas memperlakukan konsumen secara penuh perhatian 347 347 100,00



 
 

 



 
 

 

 

 



Lampiran  4 Hasil Uji Validitas IBM SPSS 

 

 



 

 



Lampiran  5 Hasil Uji Reabilitas IBM SPSS 

 

 

Lampiran  6 Skala Likert 

 
 

 
 

 

 

Kinerja (X)

Pernyataan 1 2 3 4 bobot

Kebersihan dan kenyamanan ruang tunggu 0 18 43 39 321

Kelengkapan fasilitas pada loket tiket, ruang tunggu, dan lain - lain 0 11 51 38 327

Kelengkapan informasi dan petunjuk sangat lengkap 0 11 51 38 327

Keluasan ruang tunggu 0 8 47 45 337

Interior (ruang tunggu, loket tiket, dan lain - lain) yang terkesan menarik
0 4 57 39 335

Keluasan dan kenyamanan tempat parkir 0 2 50 48 346

Kecepatan petugas dalam melayani konsumen (pemesanan, 

pembatalan, dan lain-lain)
0 1 55 44 343

Kemudahan memperoleh informasi yang jelas 0 2 52 46 344

Melayani dengan tepat tanpa keraguan (waktu pelayanan tiketing) 0 0 57 43 343

Petugas membantu menyelesaikan keluhan/masalah konsumen 0 1 48 51 350

Memberikan penjelasan informasi yang diperlukan 0 1 50 49 348

Petugas melayani dengan sikap sopan dan ramah 0 0 61 39 339

Kepedulian petugas terhadap masalah konsumen 0 0 49 51 351

Petugas memperlakukan konsumen secara penuh perhatian 0 0 53 47 347

Harapan (Y)

Pernyataan 1 2 3 4 bobot

Kebersihan dan kenyamanan ruang tunggu 0 0 64 36 336

Kelengkapan fasilitas pada loket tiket, ruang tunggu, dan lain - lain 0 11 43 46 335

Kelengkapan informasi dan petunjuk sangat lengkap 0 6 46 48 342

Keluasan ruang tunggu 0 5 46 49 344

Interior (ruang tunggu, loket tiket, dan lain - lain) yang terkesan menarik
0 4 49 47 343

Keluasan dan kenyamanan tempat parkir 0 2 51 47 345

Kecepatan petugas dalam melayani konsumen (pemesanan, 

pembatalan, dan lain-lain)
0 2 51 47 345

Kemudahan memperoleh informasi yang jelas 0 1 51 48 347

Melayani dengan tepat tanpa keraguan (waktu pelayanan tiketing) 0 1 53 46 345

Petugas membantu menyelesaikan keluhan/masalah konsumen 0 2 47 51 349

Memberikan penjelasan informasi yang diperlukan 0 0 54 46 346

Petugas melayani dengan sikap sopan dan ramah 0 1 58 41 340

Kepedulian petugas terhadap masalah konsumen 0 3 49 48 345

Petugas memperlakukan konsumen secara penuh perhatian 0 1 51 48 347



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  7 Formulir Kuisoner 



\ 
Nama P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14

Fikri 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4

Vannesa 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3

Hilmy 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4

paramita purnama 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3

kiandra afifah 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3

Tri Puspita 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4

belinda 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3

okto 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4

latika 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3

Prima uwais 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4

Novita Maryati 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3

Edi megantara 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4

Asman Arifin 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4

Puti amanta 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3

calista mandasari 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4

Patricia yuliarti 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4

anggabaya marbun 4 3 3 2 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4

Kawaya 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

Eva 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4

Rafi 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 4

Tri Pudjiastuti 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3

cahyo santoso 3 3 4 3 2 4 3 3 3 4 3 4 4 3

Raihan Abimanyu 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4

Shania kusuma 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3

Ade Rahimah 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3

febrina 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4

rahayu juwita 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4

Kalim darmawan 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4

sabar rajata 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4

linda kuswandari 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3

nugraha wibowo 3 4 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3

Karen 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3

sherly 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4

jaga saptono 3 3 4 4 4 2 2 3 4 4 3 3 4 4

luwar wahyudin 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4

violet kusmawati 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4

panca 4 2 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4

Prita anandya 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3

Gawati Damayanti 4 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4

Bagya pratama 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3

banara 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3

kadir fabian 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4

Ajiman Winarno 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3

Kamidin Darmawan 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3

Ophelia Puspasari 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4

taufik 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4

cakrabuana 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4

reza purnawarman 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3

Estiono nugraha 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3

Wirda 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3

Jono 3 4 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3

Safina 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3

Zaenab 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

taufik 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3

Siska Mulyani 3 3 2 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3

dirja 3 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3

Uda prayoga 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3

janet 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3

Raina 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4

kania anjani 3 4 4 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4

raisa 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3

asirwada wasita 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4

Violet Afifah 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4

Wani 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3

sasha 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4

Zulaikha Aqila 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4

tari salma 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3

kartika aryani 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3

Titi hastuti 4 4 4 4 2 3 4 3 3 3 3 4 3 4

Vino lazuardi 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4

Virman 4 3 2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4

Karna 3 2 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3

Wahyu ahmad 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Siska 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4

Pratiwi 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3

Calista Azzahra 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3

hafshah 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4

rina utami 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4

gandewa sitompul 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3

nurul 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3

Anggabaya setiawan 4 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4

Luluh saragih 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4

himawan 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4

Cawisadi Utama 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3

Jarwi Airlangga 3 4 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3

Anggun 4 3 2 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3

fitria 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3

Mursinin 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

pratiwi ananda 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4

Dewi Padmasari 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3

Bahuwarna Firgantoro 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3

candrakanta siregar 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Ilsa prastuti 3 4 4 2 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4

Ayu Lailasari 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2

Zizi puspita 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3

Michelle rahmawati 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

ian 3 2 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3

Catur 3 2 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 2 4

oni prastuti 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3

dasa 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4



Nama P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14

Fikri 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4

Vannesa 4 3 4 3 2 3 4 4 4 3 4 4 3 3

Hilmy 2 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4

paramita purnama 4 4 2 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4

kiandra afifah 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4

Tri Puspita 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

belinda 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4

okto 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3

latika 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3

Prima uwais 3 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3

Novita Maryati 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3

Edi megantara 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3

Asman Arifin 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3

Puti amanta 3 4 4 2 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3

calista mandasari 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3

Patricia yuliarti 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4

anggabaya marbun 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3

Kawaya 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

Eva 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4

Rafi 2 2 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4

Tri Pudjiastuti 2 4 2 2 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3

cahyo santoso 3 2 2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3

Raihan Abimanyu 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4

Shania kusuma 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

Ade Rahimah 2 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4

febrina 3 2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4

rahayu juwita 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4

Kalim darmawan 3 2 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4

sabar rajata 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4

linda kuswandari 2 2 4 3 2 3 4 4 4 3 4 3 3 4

nugraha wibowo 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4

Karen 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4

sherly 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

jaga saptono 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3

luwar wahyudin 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4

violet kusmawati 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4

panca 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4

Prita anandya 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

Gawati Damayanti 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4

Bagya pratama 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4

banara 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3

kadir fabian 3 3 2 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3

Ajiman Winarno 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3

Kamidin Darmawan 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4

Ophelia Puspasari 2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4

taufik 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3

cakrabuana 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3

reza purnawarman 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4

Estiono nugraha 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Wirda 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4

Jono 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4

Safina 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3

Zaenab 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3

taufik 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3

Siska Mulyani 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3

dirja 2 4 2 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3

Uda prayoga 3 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 3 4 3

janet 2 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3

Raina 4 4 4 4 2 4 2 3 4 4 4 4 3 4

kania anjani 4 3 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 3

raisa 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4

asirwada wasita 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

Violet Afifah 4 4 2 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4

Wani 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4

sasha 2 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4

Zulaikha Aqila 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3

tari salma 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3

kartika aryani 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3

Titi hastuti 4 3 2 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3

Vino lazuardi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

Virman 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4

Karna 2 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4

Wahyu ahmad 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4

Siska 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

Pratiwi 4 3 4 2 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4

Calista Azzahra 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3

hafshah 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3

rina utami 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3

gandewa sitompul 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4

nurul 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4

Anggabaya setiawan 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4

Luluh saragih 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3

himawan 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4

Cawisadi Utama 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3

Jarwi Airlangga 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3

Anggun 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3

fitria 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3

Mursinin 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

pratiwi ananda 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3

Dewi Padmasari 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3

Bahuwarna Firgantoro 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

candrakanta siregar 3 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4

Ilsa prastuti 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4

Ayu Lailasari 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3

Zizi puspita 3 2 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3

Michelle rahmawati 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4

ian 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3

Catur 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4

oni prastuti 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3

dasa 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4



 

 

Lampiran  8 Dokumentasi Peneliti 

 

 

 



 

Lampiran  9 Fasilitas Stasiun 

 

 



 

 



 

 



 

 

Lampiran 10 Bimbingan 
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