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Lampiran 1. 1 Kuesioner Penelitian 
 

A Kualitas Layanan (X1) 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

Berwujud 

1. 
Apakah agen pos indonesia dan kantor 
pusat mudah ditemui di sekitar lingkungan 
anda? 

     

Keandalan 

2. 

Pos indonesia telah memberikan pelayanan 
jasa pengiriman yang baik dan cepat sesuai 
dengan janji perusahaanya yaitu 
“menjangkau seluruh daerah di indonesia”? 

     

Daya tanggap 

3. 

Customer service Pos Indonesia 
memberikan pelayanan yang baik beserta 
penjelasan yang jelas dalam menangani 
permasalahan konsumen seperti paket yang 
hilang, rusak, dan salah alamat? 

     

Jaminan 

4. 
PT. Pos Indonesia menjamin refund 
pembayaran apabila terjadi kesalahan oleh 
pihak pos indonesia 

     

Empati 

5.  
Saya memilih pos indonesia karena aplikasi 
Pos Indonesia user friendly dalam 
menanggapi keluhan saya 

     

 
 

B Citra Merek  (X2) 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

Recognition 

1. 
Konsumen memilih jasa ekspedisi karena 
familiar dengan logo Pos Indonesia? 

 

     

Reputation 

2. 

Sebagai konsumen saya memilih 
menggunakan layanan jasa ekspedisi Pos 
Indonesia karena saya mengetahui reputasi 
yang dimiliki Pos Indonesia? 

     

Affinity 
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3. 
Konsumen merasa pos indonesia memiliki 
daya Tarik lebih daripada jasa ekspedisi 
lainnya? 

     

Loyality 

4.  Konsumen memiliki loyalitas terhadap 
merek jasa ekspedisi pos indonesia  

     

 
 
 

C Minat Beli  (Z) 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

Minat Transaksional 

1. 
Saya memiliki kecenderungan dalam 
menggunakan jasa ekspedisi melalui pos 
indonesia 

     

Minat Referensial 

2. 
Saya memiliki minat untuk mereferensikan 
jasa ekspedisi pos indonesia kepada orang 
di sekitar saya? 

     

Minat Preferensial 

3. 
Saya menjadikan jasa ekspedisi pos 
indonesia sebagai pilihan utama dalam 
pengiriman barang 

     

Minat Eksploratif 

4.  
Saya selalu mencari informasi dan update 
dangan fitur serta layanan yang diberikan 
pos indonesia? 

     

 
 

D Keputusan Pembelian  (Y) 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

Kemantapan pada sebuah produk 

1. 
Saya merasa mantap kepada jasa ekspedisi 
pos indonesia karena mutu dan kualitas 
sesuai keinginan saya? 

     

Kebiasaan dalam membeli produk 

2. Saya selalu memilih jasa ekspedisi pos 
indonesia karena telah terbiasa dan merasa 
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tidak nyaman jika menggunakan jasa 
ekpedisi lainnya? 

Memberikan rekomendasi kepada orang lain 

3. 

Saya merokomendasikan jasa ekspedisi pos 
indonesia karena saya ingin orang lain 
merasakan bahwa jasa ekspedisi pos 
indonesia sangat baik 

     

 
 

Lampiran 1.2 Kualitas Layanan 
 

KL 1 KL 2 KL 3 KL 4 KL 5 
5 5 5 5 5 
3 4 3 3 3 
3 4 4 5 4 
3 3 3 3 4 
5 5 3 3 3 
2 4 3 2 3 
1 1 1 1 1 
3 4 4 4 3 
5 5 4 3 3 
5 5 5 5 5 
3 3 3 3 3 
5 5 5 4 5 
3 5 4 4 5 
5 5 5 5 5 
2 3 3 3 3 
2 4 3 3 2 
4 4 3 4 3 
5 5 4 5 5 
1 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
3 3 4 3 3 
3 4 5 5 3 
4 4 4 4 3 
4 4 4 3 3 
4 5 5 3 4 
4 4 3 4 4 
5 5 5 5 5 
2 3 3 2 3 
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4 5 4 3 5 
3 4 4 4 2 
4 3 3 3 3 
4 3 5 3 5 
3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 
4 5 5 5 5 
4 3 4 4 5 
5 5 4 3 4 
4 4 4 4 4 
1 3 2 3 2 
3 4 4 4 4 
3 4 5 3 4 
4 3 5 5 4 
5 5 5 5 5 
1 5 4 4 4 
5 5 5 5 5 
5 4 4 3 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 3 4 
5 5 4 4 5 
4 5 4 3 4 
5 5 5 5 5 
5 4 4 4 3 
3 5 5 5 4 
4 4 3 4 4 
3 3 3 2 1 
2 4 3 4 4 
3 4 4 4 3 
3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 
4 4 3 3 3 
3 5 5 4 3 
5 4 4 4 3 
5 5 5 3 4 
3 4 4 3 4 
3 4 4 3 4 
4 4 4 4 5 
5 5 5 5 5 
5 5 5 5 4 
3 4 3 4 5 
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4 5 5 4 5 
5 5 4 4 4 
5 5 5 5 4 
4 4 4 3 3 
4 4 2 2 3 
3 3 3 3 3 
3 1 2 4 1 
4 5 4 5 4 
1 3 1 5 3 
5 4 5 4 4 
2 2 3 3 1 
3 4 3 3 3 
3 5 3 3 2 
5 5 5 5 4 
3 4 3 3 4 
3 3 3 3 3 
5 4 4 3 4 
4 4 4 5 5 
4 4 4 3 3 
3 2 2 1 2 
4 4 3 3 4 
4 5 5 4 5 
4 4 4 3 3 
2 3 3 3 3 
4 3 4 3 4 
4 4 4 4 3 
3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 
3 3 3 3 1 
4 5 4 4 4 
4 4 4 4 4 
5 4 5 4 4 
4 4 5 5 4 
4 4 5 3 4 
4 4 4 3 3 
2 4 4 3 3 
3 3 3 3 3 
5 5 5 5 5 
5 5 5 4 5 
2 5 4 3 3 
2 3 4 3 3 
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Lampiran 1.3 Variabel Citra Merek 
 
CM 1 CM 2 CM 3 CM 4 

4 4 4 5 
4 4 2 3 
3 4 3 3 
3 3 3 3 
2 4 3 2 
2 4 4 4 
1 4 3 4 
4 4 3 3 
5 4 4 2 
5 5 5 5 
2 2 2 3 
5 5 3 3 
3 4 3 4 
5 5 5 4 
1 1 2 2 
5 4 2 2 
4 4 3 4 
5 5 4 5 
5 4 5 4 
5 5 4 4 
4 4 4 4 
5 3 2 2 
3 4 3 3 
5 4 1 1 
3 3 3 3 
4 5 5 3 
4 4 4 3 
5 5 5 5 
3 3 3 2 
2 4 4 2 
3 4 3 3 
4 3 4 4 
5 5 2 5 
3 3 3 4 
4 4 5 4 
3 3 3 3 
3 5 4 4 
4 5 2 4 
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3 3 3 4 
4 4 4 4 
1 4 2 1 
4 4 4 4 
5 4 3 3 
4 3 5 5 
5 5 5 5 
5 5 4 4 
5 5 5 5 
4 5 5 4 
4 4 4 4 
4 4 5 4 
4 5 4 4 
4 4 4 4 
5 5 5 5 
4 4 4 4 
4 4 4 4 
4 4 3 3 
3 3 3 3 
5 2 3 4 
5 4 4 4 
4 3 3 3 
4 4 4 4 
4 3 2 3 
5 5 4 3 
3 3 5 3 
5 5 5 5 
4 3 4 4 
3 5 3 3 
4 4 4 4 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
5 5 2 5 
5 3 3 4 
4 4 4 4 
5 5 4 5 
4 4 3 3 
2 2 2 2 
4 3 3 3 
1 2 3 5 
3 4 3 3 
4 2 5 1 
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4 4 3 3 
4 3 1 1 
4 3 4 4 
4 5 3 2 
5 4 5 4 
2 4 3 3 
3 3 3 3 
2 4 3 4 
4 4 4 4 
4 4 3 3 
4 1 3 3 
4 3 3 4 
3 4 3 4 
5 3 5 5 
3 3 3 3 
5 4 3 4 
5 4 3 3 
4 4 4 4 
3 3 2 2 
5 5 5 5 
4 3 1 1 
4 4 4 3 
4 4 4 4 
4 4 4 4 
5 3 4 4 
5 4 4 4 
4 4 3 3 
5 4 2 2 
3 3 3 3 
5 5 5 5 
4 5 5 5 
3 2 2 2 
4 4 1 3 

 
Lampiran 1.4 Variabel Minat Beli 
 
MB ! MB 2 MB 3 MB 4 

3 5 4 5 
3 4 4 4 
3 4 3 3 
3 4 3 3 
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2 2 1 1 
2 2 2 2 
3 5 1 4 
3 4 2 2 
3 4 4 4 
5 5 5 5 
3 3 3 3 
2 1 1 2 
3 3 3 4 
5 5 5 5 
2 3 1 1 
3 2 2 2 
4 3 5 3 
5 5 4 4 
5 4 5 5 
4 4 4 4 
4 4 4 2 
2 3 2 3 
3 3 3 2 
1 1 1 1 
3 3 3 3 
4 4 5 4 
2 4 3 4 
5 5 5 5 
3 3 3 3 
3 4 5 4 
3 4 2 1 
5 3 4 3 
5 3 4 5 
4 4 3 3 
4 4 4 3 
3 3 3 3 
3 4 3 3 
4 3 2 1 
4 3 3 3 
4 4 4 4 
2 2 1 1 
4 4 4 4 
4 4 3 2 
3 4 4 5 
3 4 4 4 
4 4 3 3 
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5 4 4 3 
4 4 4 4 
4 4 4 4 
4 4 4 4 
4 4 5 4 
3 3 4 4 
5 5 5 5 
4 3 4 4 
4 3 4 3 
3 3 3 4 
3 2 3 1 
2 5 4 2 
3 3 3 3 
3 4 3 3 
4 4 4 4 
3 3 2 3 
3 4 3 3 
3 3 3 3 
5 5 3 3 
4 3 3 4 
4 3 3 3 
4 4 4 4 
5 5 5 5 
3 3 3 4 
3 5 3 3 
5 5 5 3 
4 4 4 4 
5 5 5 3 
3 4 3 3 
2 1 2 1 
4 3 3 4 
1 1 3 4 
4 4 5 4 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
1 2 2 1 
2 3 4 3 
3 3 2 3 
4 4 5 5 
3 3 3 3 
2 2 2 3 
3 4 3 2 
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2 4 4 3 
3 4 4 3 
3 2 3 3 
3 3 2 2 
3 4 2 3 
4 3 4 4 
2 3 3 3 
3 4 5 2 
3 3 3 3 
3 3 3 3 
2 3 2 2 
5 5 5 5 
1 3 4 1 
4 4 5 4 
4 4 4 4 
4 5 5 3 
5 4 4 4 
4 4 5 4 
2 3 2 2 
2 2 4 3 
3 3 3 3 
5 5 5 5 
5 5 5 4 
3 2 2 2 
3 4 2 3 

 
Lampiran 1. 5 Variabel Keputusan Pembelian 
 

KP 1 KP 2 KP 3 

4 5 4 
3 3 4 
4 3 4 
3 3 3 
3 1 2 
2 3 2 
3 5 3 
3 2 4 
4 3 4 
5 5 5 
3 3 3 
3 2 1 
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4 3 4 
5 5 5 
3 1 3 
4 2 3 
4 3 4 
4 4 4 
5 4 5 
4 4 4 
4 2 3 
3 2 3 
4 2 3 
2 1 1 
3 3 3 
4 4 5 
4 2 4 
5 5 5 
3 3 3 
3 5 2 
3 3 4 
5 4 4 
5 5 5 
4 4 4 
4 3 4 
3 3 3 
3 2 3 
3 1 4 
4 3 4 
4 4 4 
3 1 1 
4 4 4 
4 2 3 
4 4 5 
4 4 4 
4 3 4 
3 5 5 
5 5 5 
4 4 4 
3 4 4 
5 4 5 
4 2 3 
5 5 5 
5 2 4 
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4 3 4 
3 3 4 
2 2 2 
4 5 4 
3 3 4 
3 3 4 
4 4 4 
3 3 4 
4 3 4 
4 3 3 
5 3 5 
3 3 4 
4 3 5 
4 4 4 
5 5 5 
4 3 4 
5 1 4 
5 5 5 
4 4 4 
5 5 5 
4 3 3 
2 1 2 
4 3 4 
1 4 1 
3 4 5 
2 4 2 
3 3 3 
2 1 3 
3 3 4 
3 2 5 
5 4 5 
4 2 3 
3 3 3 
3 3 4 
4 3 4 
3 3 3 
3 3 3 
3 2 3 
4 2 3 
4 4 4 
3 3 3 
3 2 3 



 

 
73 

4 3 4 
3 3 3 
2 2 3 
5 5 5 
5 4 5 
4 3 4 
4 4 4 
5 5 4 
4 4 4 
4 4 5 
3 3 3 
4 2 4 
3 3 3 
5 5 5 
5 5 5 
2 2 2 
2 4 2 

 
Lampiran 1.6 Hasil Uji SmartPLS 
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Lampiran 1.7 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi 
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Lampiran 1.8 Formulir Penulisan Skripsi 
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Lampiran 1.9 Formulir Bimbingan 
 
 

 
 
 
 
 
 

 


