LAMPIRAN

Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian
Data Penelitian

1. Nama/Inisial...

2. Jenis Kelamin

a. Laki— Laki

b. Perempuan
3. Usia

a. 18 —29 Tahun
b. 30—44 Tahun
c. >45 Tahun

4. Pekerjaan

a. Pelajar / Mahasiswa
b. Pegawai Swasta

c. PNS

d. Wirausaha

e. Lain-lain
5. Pendapatan

a. <Rp1.000.000
b. Rp1.000.001 - Rp5.000,000
¢. Rp5.000.001 - Rp10.000.000
d. >Rp10.000.001

Kriteria Responden

6. Apakah Anda berdomisili di Tangerang Selatan?

a. Ya
b. Tidak
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7. Apakah Anda pernah berbelanja online melalui platform e-commerce

Shopee?
a. Ya
b. Tidak

8. Berapa kali Anda melakukan transaksi atau pembelian secara berulang

pada platform E-Commerce Shopee dalam tiga bulan terakhir?
a. 2 -3 Kali

b. > 3 Kali

Petunjuk pengisian kuesioner

Jawablah pertanyaan pada kuesioner dengan memberikan tanda checklist

(\) pada kolom jawaban yang Anda pilih.

Semakin besar angka yang dipilih, menunjukkan seberapa besar tingkat

persetujuan Anda pada pernyataan yang dilampirkan.

Berikut Keterangan Jawaban dan Skor Penilaian:

Skala Skor
Sangat Setuju (SS) 4
Setuju (S) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Pengisian Kuesioner

Electronic Service Quality (X1)
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Pernyataan

STS

TS

SS

Efisiensi dan Reliabilitas

Saya merasa mudah
ketika mencari informasi
produk, serta mengakses
dan meninggalkan
platform e-commerce

Shopee

Platform e-commerce
Shopee sangat
fungsional, yaitu dapat
diandalkan fungsi dan
ketersediaannya bagi

konsumen.

Desain platform e-
commerce Shopee
memudahkan pelanggan
untuk menggunakan

platform tersebut

Daya Tanggap (Responsiveness)

Shopee mampu
menangani komplain
dan memberikan
informasi dengan cepat
ketika pelanggan

mengalami masalah

Fulfillment dan Privasi
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Saya merasa Shopee
selalu memberikan
ketepatan pelayanan dan
informasi terkait

ketersediaan stok produk

Shopee memberikan
transparansi harga saat
melakukan pembelian

produk

Platform e-commerce
Shopee memberikan
jaminan bahwa data
tidak akan diserahkan
kepada pihak lain dan
keamanan informasi
pelanggan terjamin

aman.

Customer Satisfaction (X,)

Pernyataan

STS

TS

SS

Repurchase

Shopee memberikan
pelayanan sesuai dengan
yang diharapkan,
sehingga saya

melakukan pembelian
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berulang pada platform

€-commerce yang Sama

Dengan kualitas
platform yang baik, saya
akan kembali
menggunakan Shopee
sebagai platform untuk

berbelanja online

Kesediaan memberikan rekomendas

Saya akan
merekomendasikan
Shopee sebagai salah
satu platform e-
commerce belanja online
dengan kualitas produk

yang baik

Saya akan
mempromosikan shopee
sebagai salah satu
platform terpercaya

dalam berbelanja online

Kesesuaian Harapan

Saya mendapatkan
kenyamanan,
kemudahan, dan
kesesuaian produk

maupun layanan jasa
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dalam platform e-

commerce Shopee

Berbelanja di Shopee
merupakan pengalaman
yang memuaskan dan
sesuai dengan harapan

saya

Customer Trust (Xs)

Pernyataan

STS

TS

SS

Ability dan Trust

Shopee memiliki
kemampuan untuk
menyediakan layanan
dan produk yang
berkualitas bagi

pelanggan

Saya merasa bahwa
platform e-commerce
shopee memiliki
kemampuan yang baik
untuk menjaga
kepercayaan terkait
keamanan informasi

data pribadi konsumen

Platform e-commerce

Shopee memberikan

118



kepuasan dan
kenyamanan dalam

bertransaksi

Platform e-commerce
Shopee telah diakui
keberadaannya oleh
pihak lain, seperti
supplier, distributor, dan

jasa pengiriman

Kebaikan Hati

Shopee selalu
memberikan pelayanan
terbaik dan kepuasan

terhadap pelanggannya

Integrity

Saya merasa bahwa
Shopee akan selalu
menjaga reputasi
baiknya dengan
memenuhi apa yang
diharapkan oleh

pelanggan

Shopee memberikan
edukasi perlindungan
dan keamanan akun
dengan menerapkan
beberapa verifikasi

tambahan
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Repurchase Intention (Y)

Pernyataan

STS TS S SS

Penggunaan platform e-c

ommerce yang sama secara berulang

Saya menggunakan
platform e-commerce
Shopee untuk
melakukan pembelian

produk secara berulang

Merekomendasikan prod

uk atau layanan yang telah digunakan

Saya membicarakan hal
positif tentang kualitas
produk di platform e-
commerce Shopee pada

kerabat saya

Saya menyarankan
orang-orang terdekat
untuk berbelanja di
Shopee karena kualitas

layanan yang baik

Menetapkan produk atau layanan yang telah digunakan

sebagai opsi utama dalam preferensi belanja konsumen

Saya menjadikan
Shopee sebagai opsi
teratas platform e-

commerce untuk

berbelanja online
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daripada platform

lainnya

Dorongan untuk selalu menggali informasi terkait produk atau

layanan yang diinginkan

Saya ingin mengetahui
lebih banyak informasi
terkait produk atau
layanan pada platform e-
commerce shopee
sehingga membuat saya
berminat untuk membeli

kembali di platform ini

Saya selalu menggali
informasi mengenai
promo atau diskon sale
produk yang akan
tersedia di platform e-

commerce Shopee
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Lampiran 1.2 Tabulasi Data Variabel E-Service Quality (X1)

No
Responden
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Lampiran 1.3 Tabulasi Data Variabel Customer Satisfaction (X2)

Total X2
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Lampiran 1.4 Tabulasi Data Variabel Customer Trust (X3)

Total X3
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Lampiran 1.5 Tabulasi Data Variabel Repurchase Intention ()

No
Responden
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Lampiran 1.6 Hasil Uji Hipotesis

Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6852 469 .458 1.25409

a. Predictors: (Constant), Customer Trust, Electronic Service Quality,

Customer Satisfaction

Hasil Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 194.809 3 64.936 41.288 .000°
Residual 220.184 140 1.573
Total 414.993 143

a. Dependent Variable: Repurchase Intention

b. Predictors: (Constant), Customer Trust, Electronic Service Quality, Customer Satisfaction

Hasil Uji T
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.752 1.693 1.625 .106
Electronic 121 .067 .133 1.797 .075
Service Quality
Customer 400 .081 .376 4916 .000
Satisfaction
Customer Trust .282 .069 311 4.076 .000

a. Dependent Variable: Repurchase Intention

135



Lampiran 1.7 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA

i ) SPT-1/04/SOP-06/F-01
IEI/ FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA
Universitas
Pembangunan Jaya No. Re
Nama Mahasiswa’ : Asyila Shamara Nugroho
Prodi/NIM : Manajemen 12020021076
Judul Skripsi/TA : PENGARUH ELECTRONIC SERVICE QUALITY, CUSTOMER SATISFACTION, DAN

Dosen Pembimbing

CUSTOMER TRUST TERHADAP REPURCHASE INTENTION PADA PLATFORM E-
COMMERCE SHOPEE INDONESIA

1. Dr. Dede Suleman, S.E., MM., CMA
Oyt

Dosen Penguiji 1 JAD:
S JAD -
3. JAD:

Jadwal Sidang : Tempat: Hari/Tanggal:

Tel

ah memenuhi syarat Sidang Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)

No

Syarat Tidak

IPK minimal 2.00

Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayor/inti Prodi

MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan

Lulus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap rumpun

SPT-1/03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x)

Poin JSDP (minimal 75% persen dari syarat kelulusan)

Nl O af B W N =

N NN =

Mengumpulkan dokumen Skripsi/TA (sesuai ketentuan Prodi)

Tangerang Selatan, ‘4 Juﬂ

i 2024

Mengajukan Mengetahui Memeriksa Menyetujui

; eman , $E, ;
yild Shomara " :ingﬁ; i Yusut \skandar, sSis.

Mahasiswa /Dosen Peyhbimbing | Koordinator SkripsiTA

Copyright

=

©2020 Universitas Pembangunan Jaya. A/l rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1.8 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA

@) FORMULIR PERSETUJUAN PENULISAN PRSP
dgg:\elg:\agsunan Jaya SKRIPS'/TA

Nama Mahasiswa : ﬁ;yila Shamara Nugroho B

Prodi/NIM : Manajemen 12020021076

Judul Skripsi/TA yang 2 g@gam‘\ E\eromc CerviCe Quoit ,,_,Cﬂﬁoﬂrr
diajukan ¥

Savigtockion , dan Cugtomer Trust Terhodap Fepurchage
\nrention pda P form €-Commerce $hopee ladonesia
(Studi Yasus padot KonSumen €-Commerce Shopee

|ndonesia)

Telah disetujui untuk menulis Skripsi/TA.

Dosen Pembimbing Skripsi/TA yang ditugaskan Prodi adalah:

No Nama NIDN JAD
1 |Dr. Dede Suleman, S.E., M.M., CMA 03100548503 Lektor
2

Tangerang Selatan, 29 April 2024

Menugaskan, Menyetujui, Menerima,
Koordinator Skripsi/TA aprodi oserf Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 2
Yusuf Iskandar, S.Si., M.M. Dede Syyeman, S.E., MM., DedelSuleman, S.E., MM,
MA CMA
Copyright ©2020 Uriversitas Peinbangunai Jaya, Al rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1.9 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA

@

Universtas
Pembangunan Jaya

SPT-1/03/S0P-28/F-03
FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA

Nama Mahasiswa
Prodi/NIM

© Asyita Shamara Nugroho
© Yanagmen 4 ! 702002107¢

Judul SkripsiTA yang digjukan ~_Analisis_Agaul ¢-Revice ‘M"W customer

earisfaction, dan customer frust terhadaf eguechate
lntgngion ( Studi Kasu fada puianggon ¢-Commerce

Shopee. Fora Tongerang (uajn )

No | Tanggal

Paraf | Paraf Dosen

Materl Pembimbingan Mhs .| Pembingbing
1 | W] Bvisi GAG T Yerleatt Trust dan meaguird W %‘/
WIA truet fenting umuk dibdngun /
2 5 ¥acer [ posici ST don BAB T Mo | 4
3 H;;%m Ryict BAB 11 don ACC (3AG T MJE é'
J WS im0 T
5 zﬁ:‘f’f iCC BAB T, feviei Pimens: Indileatdr BAS 1 [p}% ﬂ
\
6 197;;;&f A“- LAR -m | ; @//4‘
; 2%«4 Pengjuan Kuesioner dan AR W [a,%/ /ﬂ
8 |V Zgg‘f‘ll Revisi fembahason bAE V. % @f
* Jia pembimbingan Iebih dar minimal 8 K, fiohon membual sainan formur i
fily/
Mahasiswa Dyfsen Pefrbimbing 1 Dosen Pembimbing 2

[V

Capyright 22020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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R

Urvvervitan

Jays

FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA

SPTA/01/50P-28/¥-0)

Nama Mahasiswa
Prodi/NIM

Judul Skripsi/TA yang diajukan

: Asylla Shamara

: Manaiemen / 2020021076

* PENGARUH ELECTRONIC SERVICE QUALITY, CUSTOMER

SATISFACTION, DAN CUSTOMER TRUST TERHADAP
"REPURCHASE INTENTION PADA PLATFORM E-COMMERCE

SHOPEE INDONESIA

No | Tanggal Materi Pembimbingan ';;:f m&m
o l‘!~:):£(r>\;4 Roxisc fembohagan (mgg i é/
w | BM | pee gpg &,@, A
s | e v da ) f

12

v

16

* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini

2

Asyila ShamaraNugroho [ Dr. Pede SulerﬁFn S.E., MM.CMA.| Dosen Pembimbing 2

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1.10 Pembimbingan Skripsi MyUpj

I = L L

21 Februari 2024 Dr. Dede Suleman, SE, MM,CMA. Revisi BAB 1 o
2 5 Maret 2024 Dr. Dede Suleman, SE., M.M,CMA. Revisi Bab 1 dan Bab 2 v
3 14 Maret 2024 Dr. Dede Suleman, SE, MM,CMA. ACC BAB1 v
4 18 Maret 2024 Dr. Dede Suleman, S.E, M.M.,.CMA. Revisi BAB 2 v
5 22 Maret 2024 Dr. Dede Suleman, S.E., M.M,CMA. ACC BAB 2 dan Revisi BAB IlI v
6 25 Maret 2024 Dr. Dede Suleman, SE., M.M,CMA. ACC BAB 3 v

T N T N T

2 Mei 2024 Dr. Dede Suleman, S.E, M.M,CMA. Pengajuan Kuesioner dan Bab IV
8 11 Juni 2024 Dr. Dede Suleman, S.E,, M.M.,CMA., Revisi Bab IV v
9 13 Juni 2024 Dr. Dede Suleman, S.E,, MM, CMA. Revisi Pembahasan BAB IV v
10 13 Juni 2024 Dr. Dede Suleman, S.E,, MM, CMA. Revisi BAB IV Pembahasan Uji t v
n 14 Juni 2024 Dr. Dede Suleman, S.E., M.M.,.CMA. ACC BAB IV dan BAB V v

140



Lampiran 1.11 Formulir Revisi Skripsi/TA Dosen Penguji 1

‘ i/ Universitas
Pembangunan Jaya

SPT-1/04/SOP-06/F-05
FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Nama Mahasiswa
Prodi/NIM
Judul Skripsi/TA

Dosen Pembimbing

Dosen Penguiji

Jadwal Sidang

Revisi yang dilakukan :

Asyila Shamara Nugroho
Manajemen / 2020021076

Pengaruh Electronic Service Quality, Customer Satisfaction, dan Customer Trust
Terhadap Repurchase Intention Pada Platform E-commerce Shopee Indonesia

(Studi Kasus pada Konsumen E-Commerce Shopee di Tangerang Selatan)
1. Dr. Dede Suleman, S.E., M.M., CMA
2.

1. Windarko S.T., M.M.

2. Dr. Edi Purwanto, S.E., M.M., M.Mis., MM.T., M.H.

\epiwed o

1. Literasi terdahulu sudah di update ke tahun 2019-2024 pada BAB | Proposal Skripsi

2. Format penulisan halaman, sub-bab, dan sumber tertera pada gambar telah ditambahkan dalam BAB |

dan BAB Il Proposal Skripsi

Tangerang Selatan, 23.A¢¢1) 2024

Windarko S.T., M.M.

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. Al rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1.12 Formulir Revisi Skripsi/TA Dosen Penguji 2

Universitas
Pembangunan Jaya

2

SPT-1/04/SOP-06/F-05
FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Nama Mahasiswa
Prodi/NIM
Judul Skripsi/TA

Dosen Pembimbing

Dosen Penguji

Jadwal Sidang

Revisi yang dilakukan :

Asyila Shamara Nugroho

Manajetmn/2020021076 a
Pengaruh Electronic Service Quality, Customer Satisfaction, dan Customer Trust
Tmmlmmmsmsmm

(Studi Kasus pada Konsumen E-Commerce Shopee di Tangerang Selatan)
1. Dr. Dede Suleman, SEE., MM., CMA

2.
1 WndarkoST M M

2. Dr. Edi Purwanto, S.E., M.M., M.Mis., M.M.T., M.H.
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