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Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh electronic service quality,
customer satisfaction, dan customer trust terhadap repurchase intention pada
platform e-commerce Shopee Indonesia. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan objek penelitian minat beli kembali (repurchase intention)
konsumen pada platform e-commerce Shopee yang berdomisili di Kota Tangerang
Selatan. Jumlah populasi dalam penelitian ini tidak diketahui secara pasti dan
menggunakan teknik purposive sampling dengan pengambilan sampel sebanyak
144 sampel. Data sampel atau responden akan diperolen melalui penyebaran
kuesioner dan menerapkan metode Analisis Regresi Linear Berganda, yang
kemudian diolah menggunakan software IBM SPSS Statistic Versions 27 untuk
pengolahan data. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa variabel Customer
Satisfaction, dan Customer Trust yang memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Repurchase Intention, sedangkan variabel Electronic Service Quality tidak

berpengaruh secara signifikan terhadap Repurchase Intention.
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