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LAMPIRAN 



67 
 

INSTRUMEN / PERNYATAAN PENELITIAN 

 
 

Judul: “Pengaruh Fasilitas Kerja dan Beban Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT.Kogal Jaya Mandiri” 

 
Lampiran Kuisioner 

 
 

1. Nama : 

2. Usia : 20 – 25 Tahun 

26 – 30 Tahun 

31 – 35 Tahun 

> 36 Tahun 

3. Jenis Kelamin : Laki-Laki Perempuan 

4. Pendidikan : SD 

SMP 

SMA 

D3 

S1 

5. Penghasilan        : Rp.4.000.000 – Rp.4.500.000 

Rp.4.600.000 – Rp.5.000.000 

Rp.5.100.000 – Rp.5.500.000 

Rp.5.600.000 – Rp.6.000.000 

 
1. Variabel Kepuasan Kerja (Y) 

Indikator: Isi Pekerjaan 

NO Pernyataan 
SS ST RG TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya merasa puas dengan pekerjaan 

saya dikarenakan sesuai dengan 

keinginan saya. 

     

2 Saya merasa puas dengan pekerjaan 

saya dikarenakan telah diberikan 

kepercayaan dan tanggung jawab atas 

pekerjaan saya. 
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Indikator: Supervisi 
 

NO Pernyataan 
SS ST RG TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya merasa dihargai oleh pemimpin 

saya atas pekerjaan yang saya 

lakukan. 

     

2 Saya kecewa atas pekerjaan yang 

saya jalani saat ini dikarenakan 

pemipin saya kurang bisa menghargai 

kinerja. 

     

 
Indikator: Organisasi dan Manajemen 

 

NO Pernyataan 
SS ST RG TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya merasa kondisi pekerjaan yang 

saya jalani saat ini memberikan 

kepuasan dalam bekerja. 

     

2 Saya merasa situasi lingkungan 

pekerjaan saat ini dapat memberikan 

kepuasan kerja. 

     

 
Indikator: Kesempatan untuk maju 

 

NO Pernyataan 
SS ST RG TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya merasa dalam bekerja 

mendapatkan pengalama kerja yang 

lebih banyak. 

     

2 Saya merasa dalam bekerja dapat 

meningkatkan kemampuan lain saya. 

     

 
Indikator: Gaji dan keuntungan dalam bidang finansial 

 

NO Pernyataan 
SS ST RG TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya merasa gaji pokok yang 

diterima sudah cukup untuk 

memenuhi kebutuhan saya. 

     

2 Saya merasa gaji pokok yang 

diterima sebanding dengan 

keterampilan dan pengorbanan saya 
dalam bekerja. 

     



69 
 

Indikator: Rekan Kerja 
 

NO Pernyataan 
SS ST RG TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya memiliki rekan kerja 

yang ramah- ramah. 

     

2 Saya merasakan adanya komunikasi 
yang baik dengan rekan kerja. 

     

 

Indikator: Kondisi Kerja 
 

NO Pernyataan 
SS ST RG TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya merasa sarana dan 

prasarana yang ada dapat 

memudahkan pekerjaan saya. 

     

2 Sarana pendukung pekerjaan yang ada 
dapat memudahkan pekerjaan yang 
harus diselesaikan sesuai dengan sifat 
kerjanya. 

     

 
 

2. Variabel Fasilitas Kerja (X1) 

Indikator: Fasilitas Alat Kerja 

NO Pernyataan 
SS ST RG TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya merasa fasilitas alat kerja yang 

memadai mendukung saya dalam 

melakukan pekerjaan 

     

2 Saya merasa fasilitas kerja yang 

diberikan oleh perusahaan dapat 

mempercepat 
pekerjaan saya. 

     

 
Indikator: Fasilitas Perlengkapan Kerja 

 

NO Pernyataan 
SS ST RG TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Kelengkapan fasilitas kerja dapat 

mendukung proses kelancaran kerja. 

     

2 Fasilitas kerja yang lengkap akan 

memudahkan dalam bekerja. 
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Indikator: Fasilitas Sosial 

 

NO Pernyataan 
SS ST RG TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Fasilitas sosial yang memadai 

memudahkan pekerja dalam 

melakukan hubungan sosial dalam 

lingkungan kerja. 

     

2 Fasilitas sosial memudahkan pekerja 

dalam berkomunikasi antar pekerja 

satu sama lain. 

     

 
3. Variabel Beban Kerja (X2) 

Indikator: Kondisi Pekerjaan 

NO Pernyataan 
SS ST RG TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Kondisi pekerjaan yang saya jalani 

sesuai dengan kontrak kerja 

     

 

2 Saya merasa puas terhadap 

kesempatan untuk menjadi orang 

yang berperan dalam lingkungan 

kerja. 

     

3 Target yang selalu diberikan 

terkadang sifatnya mendadak 

dengan jangka waktu yang 

singkat 

     

 

Indikator: Target Yang Harus Dicapai 
 

NO Pernyataan 
SS ST RG TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Beban kerja yang diberikan kepada 

saya terlalu berat. 

     

2 Target yang harus dicapai jika terlalu 

berlebihan maka akan menurunkan 

semangat dalam bekerja. 

     

 
Indikator: Penggunaan Waktu 

 

NO Pernyataan 
SS ST RG TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya selalu mempunyai waktu yang 

cukup dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 

     

2 Saya dapat menyesuaikan waktu 

dalam melakukan pekerjaan. 
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Indikator: Standar Pekerjaan 
 

NO Pernyataan 
SS ST RG TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Standar kualitas kerja yang telah 

ditetapkam oleh perusahaan selama 

ini dapat saya capai dengan baik 

     

2 Saya berusaha menghasilkan kualitas 

kerja yang baik dibandingkan dengan 

rekan kerja 
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Lampiran 1 Nama Karyawan 

NAMA KARYAWAN JABATAN KARYAWAN 

Rismanto Supir(4,5) 

Fio Prasetyo Office(6) 

Agus Munandar Office(5,5) 

Zainal Abidin Office(5,5) 

Muhammad Roby Supir(4,5) 

Azqy Nur Fahrenzy Admin(5) 

Saerul Supir(5) 

Syahrul Hadi Kurir(4) 

Ilham maulan gufron Supervisor(7) 

Purwanto Admin(5) 

Fatony Abdullah Admin(5) 

Muhammad Putra Kurir(6) 

Mukhlisin Kurir(5) 

Raqqat Amarasangga Iswahyudi Sales(5) 

Suwono Supir(5) 

Duha Rohim Sales(5) 

Muhammad Yoga Bagaskara IT Support(7) 

Budiman Supir(5) 

Ryan Saefullah Keuangan(5) 

Daffa Qobus Al Ghufron Keuangan(4) 

Daffa Fajar Ramadan Keuangan 

Diki Setiawan Sales(5) 

Arif Sigit Purnomo Sales(5) 

Ade Nur Yahya Kurir(5) 

Muhammad Adnan Admin(5) 

Solihin Security(4) 

Zhofari Ahmad Office(5) 

Rizky Ramadhan Kurir(5) 

Nazma Maharani Office(5) 

Ika Widjiastuti IT Support(8) 
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Lampiran 2 Hasil Jawaban Kuesioner 
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75 
 

Lampiran 3 Hasil Uji Validitas 
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Lampiran 4 Hasil Uji Reliabilitas 
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Lampiran 5 Hasil Uji Multikoloniearitas 
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Lampiran 6 Hasil Uji Normalitas 
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Lampiran 7 Hasil Uji Heterokedasitas 

 



82 
 

Lampiran 8 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 
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Lampiran 9 Hasil Koefisien Determinasi 
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Lampiran 10 Hasil Uji T 
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Lampiran 11 Hasil Uji F 
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Lampiran 12 Surat Keterangan Survei 
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Lampiran 12 Resume 
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89 
 

 


