DAFTAR ISI

SKKRIPS .ttt e e e anees ii
AB ST RACT L.t e et iv
ABSTRAK e v
KATA PENGANTAR L.ttt vi
DAFTAR TSI i e oo et et a et a e e st e e e e nnes viii
DAFTAR TABEL...... ittt ettt Xi
DAFTAR GAMBAR ...t b e e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e Xiii
BAB | PENDAHULUAN ...t it 1
1.1 Latar BeIAKANG ... ...coveiiiiiieiie it 1
1.2 RUMUSAN MaSaIAN ......oiiiiiiiiiiic et r e 5
L3 TUJUaN PeNEIItIAN ....c.vveiiii st e e saee e daRe e 5
1.4 Manfaat PeNEIITIAN ......c.ccvoiviiiiiiiiiiiiiit e 6
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ... 7
N G 1T T T I =T I S SRR 7
2.1.0 KEPUASAN KEBIJA ..eviieiiiiie it ee it ete ettt itae et et e st a e s tae e snaaeenanee s iEE e e nnees 7
2.1.2 FaSilitas KEIa ......ccuveiiieeiiie et e 10
2.1:3 BEDAN KEIA .oovvviiciiii ettt 12

2. 2 Penelitian TerdanulU ..........c.coiiiiiiiiiiiei e 15
2. 3 Kerangka DerpiKir........coooiiiiiiiie e 18
2. 4 Hipotesis PeNElItian.............coviiiiiiiiic e 19
2.4.1 Pengaruh Fasilitas Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan...................... 19
2.4.2 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan......................... 20
BAB T ettt 21
METODE PENELITIAN .....ooii et 21
3.1 JENIS PENEIITIAN ... 21
3.2 ObjJek PeNEIITIAN........c..eiiiiie i 21
3.3 Populasi dan SAMPEL .......c..ooiiiiiiic s 22
KR 0 I oo o1 ] - ] SRS 22
3.3.2 SAMPEL ..t e en 22



3.4 Teknik Pengumpulan Data...........c.coiuieiieiiiiieeiie e 22

3.5 Definisi OPErasSioNal..........c.cocuviiiiiiiiiieie it 23
3.5.1 Variabel INdependen .........c.oouiiiiiiiiiii e 23
3.5.2 Variabel DEePeNUEN .........coviiiieiieiieee et 24

3.6 TeKnik ANAliSiS DAl ..........oiviiiieiiiiiieiie e 25

3.7 Uji Statistik DeSKIIPUIT........covviiiiiiiiiieie e 25

3.8 Uji Instrumen Data (Kualitas Data)...........cccverureiiiiiieiieiiieiiese e 25

3.9 UjJi ASUMST KIBSIK ... 26

3.10 Analisis Regresi Linear Berganda............oc.ooove i 28

31T UJi HIPOTESHS ..ttt ih et ittt 29

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......cooiiiiieiie e 30

4.1 HaSil ANALISIS DALA. ........ceiviiiieiie i e 30
4.1.1 Karakteristik RESPONTEN ......c...oovieiiiiiiiieiie e 30

4.2 Statistik DeSKIIPLIT......cciviiiiiiiii e s 32
4.2.1 Uji Statistik Deskriptif Fasilitas Kerja (X1).....c.ccoovveiiriiiniieiieiieeiesie s 33
4.2.2 Uji Statistik Deskriptif Beban Kerja (X2)......covovieeiiieeiiie e, 33
4.2.3-Uji Statistik Deskriptif Kepuasan Kerja Karyawan (Y)......cccoceviieeiiveeecnsiins 34

4.3 HaSil Uji Validitas. ......ccoiuriiiiei ittt 34

4.4 Hasil Uji REHADITAS .....ccvveiiiieiiiiiee ittt e e s 37

4.5 Hasil Uji ASUMST KIASIK ......cccueeiiiieiiiis s 37
4.5.1 Hasil Uji NOrMalitas.........cc.covieeiiiiiiiie i e 37
4.5:2 Uji MUItIKOIINEIITAS ......oeeiiveiiiiee st 38
4.5.3 Uji HeteroSKedastiSItas. .........ccvueeiiieeiiiieiiii et e e e 39

O I T 1T 10 ] SRS 40
4.6.1 Analisis Regresi-Linear Berganda ...........cccceeovveeiiieeeiiee it st svee e 40
4.6.2 KOETiSIEN DeteremMiNaS i iiuee.re e isieeeirie e bbbt 41
A.6.3 UJI F oo ekttt ae e 41
B84 UJi Tttt ettt ettt ettt 42

4.7 PEMDENASAN ...ttt 43
4.7.1 Pengaruh Fasilitas Kerja terhadap Kepuasan Kerja..........c.ccccoveviiiiiieciinnens 43
4.7.2 Pengaruh Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja..........cccoceovveeiiiiiiiiecineens 44

BAB Ve 46
KESIMPULAN DAN SARAN......ieee e 46
5.1 KESIMPUIAN ... s 46



LT Y- T o R 46

5.2.1 Bagi Prusanaan ............cooiieiiiiiiiiieiie e 46
5.2.2 Bagi Peneliti Selanjuinya...........cccooiiiiiiiiiiiiiic e 47
DAFTAR PUSTAKA Lttt 48
LAMPIRAN L.ttt et et e e nbbe s 52

Xi



