
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGARUH OCCUPATIONAL SELF EFFICACY TERHADAP VOICE 

BEHAVIOR PADA KARYAWAN GENERASI Z 

 

 

SKRIPSI 

 

 

MOCH ANIS ANSHAR 

2020031058 

 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh Gelar Sarjana dalam Bidang 

Psikologi pada Fakultas Humaniora Dan Bisnis, Universitas Pembangunan Jaya  

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 

FAKULTAS HUMANIORA DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN JAYA 

TANGERANG SELATAN 

2024 

 

 

 



 
 

PENGARUH OCCUPATIONAL SELF EFFICACY TERHADAP VOICE 

BEHAVIOR PADA KARYAWAN GENERASI Z 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh Gelar Sarjana dalam Bidang Psikologi pada 

Fakultas Humaniora dan Bisnis, Universitas Pembangunan Jaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

Moch Anis Anshar 

2020031058 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 

FAKULTAS HUMANIORA DAN BISINIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN JAYA 

TANGERANG SELATAN 

2024



 

i 
 

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI 

 



 

ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 
 

SURAT PERNYATAAN 

MENGENAI ORIGINALITAS SKRIPSI, KESEDIAAN PUBLIKASI, 

DAN PELIMPAHAN HAK CIPTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala karunia dan nikmatnya yang 

diberikan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan tepat pada 

waktunya. Skripsi yang berjudul: “PENGARUH OCCUPATIONAL SELF EFFICACY 

TERHADAP VOICE BEHAVIOR PADA KARYAWAN GENERASI Z” ini ditujukan 

untuk memenuhi persyaratan akademik guna mendapatkan gelar Sarjana Psikologi Strata Satu 

pada Program Studi Psikologi, Fakultas Humaniora dan Bisnis, Universitas Pmebangunan Jaya, 

Tangerang Selatan.  

 

Skripsi ini dibuat dengan berbagai observasi dan beberapa bantuan dari berbagai belah pihak 

untuk membantu menyelesaikan tantangan serta hambatan selama mengerjakan skripsi. Oleh 

karena itu, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang 

telah memberikan bantuan selama penyusunan skripsi ini, yaitu kepada: 

1. Bapak Ir. Frans Satyaki Sunito. Selaku Presiden Universitas Pembangunan Jaya. 

2. Ibu Leenawaty Limantara, Ph.D. Selaku Rektor Universitas Pembangunan Jaya. 

3. Ibu Dra. Clara Evi C. Citraningtyas, M.A, Ph.D. Selaku Dekan Fakultas Humaniora 

dan Bisnis. 

4. Bapak Aries Yulianto, S.Psi., M.Si. Selaku Kepala Program Studi Psikologi. 

5. Ibu Gita Widya Laksmini Soerjoatmodjo MA., M.Psi., Psikolog Selaku Dosen 

Pembimbing Skripsi yang telah memberikan bimbingan dan banyak memberikan saran 

dan masukan kepada penulis. 

6. Ibu Maria Jane Tienoviani Simanjuntak, S.Psi M.Psi., Psikolog Selaku Dosen 

Pembimbing Akademik Penulis.  

7. Seluruh Dosen program studi Psikologi di Universitas Pembangunan Jaya yang telah 

memberikan pembelajaran yang bermanfaat serta seluruh tenaga kependidikan yang 

telah membantu penulis dalam kegiatan administratif. 

8. Kedua Orang Tua, Ka Tisa, Ka Arif, Rani, dan Zoya yang senantiasa memberikan doa 

dan semangat dalam proses pengerjaan skripsi. 

9. Terima kasih kepada Dafa, Shafa, Syahla, Shaskia, Salma, Marwa, Jasmine dan teman-

teman terdekat lainnya serta semua pihak yang telah memberikan dukungan kepada 

penulis. 

 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih kurang sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran 

dari pembaca akan sangat bermanfaat bagi penulis dan kami harapkan untuk penyempurnaan 

skripsi ini. Penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pihak yang membaca.  

 

Tangerang Selatan, 23 Juli 2024 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 


