DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI........cccoiiiiiiiiiiiiiiieeeeen i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ...ooiiiiiiiiiiiiiiieete ettt ii
SURAT PERNYATAAN MENGENAI ORIGINALITAS ..o iii
KATA PENGANTAR ettt ettt et e e e s e st e e e e e e e snnbreeeeaee s iv
AB ST RACT ettt e e et e e et e e e s e bt e e e e e e s e b e et e e e e e e b e rr e e e e e e e e aan %
ABSTRAK . ettt e e e e e e e e e e b e e e e e e e e r e e e e e e e e aan Vi
DAFTAR IS] ittt ettt et e e e s e s eae bt e e e e e e s e e nnbe e e e e e e e e e e annbneeeeas vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt et e e e e e s R et e e e e e sttt e e e e e e s e snnbeneeeeeens viii
DAFTAR TABEL ..ttt ittt ettt e e e e et e e e e e e s f et e e e e e e s e snnneaeeeaeens iX
DAFTAR LAMPIRAN L.ttt a e e e s S0ttt e e e 2o e s et ee e e e e e snnnbeeeeeaeens X
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ettt e a e e et ada e e e e snaeeeeeaee s 1
1.1. Latar Belakang Masalah.............ccccooiiiiiiiiiiiii i 1
1.2. Rumusan Masalah...........cccccccociii 7
1.3, TUJUAN PENEIILIAN ......oviiieiiiiiee et 8
1.4. Manfaat Penelitian..........cccccccciiiiiie 8
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ettt e e s 9
2.1. Penelitian Terdahulu............ccooiiiiiiiiiiiiiie e e 9
A = To g o = T T o] £ 1= o N 12
2.3. Kerangka PemiKiran ..............uuuuuuueuuiernieininininienninrnininrnnn... 25
BAB llI METODE PENELITIAN. ..ottt e e e e e e 26
3.1. Pendekatan Penelitian ............cccccc 26
3.2. Metode Penelitian ... 27
3.3, UNIt ANAlISIS oo 28
3.4. Teknik Pengumpulan Data...........ccoovuiieiiiiiiieniiiiee i 31
3.5. Metode Pengujian Data..........ccocuueeeiiiiieiiiiiiee et 33
3.6. Metode Analisis Data ..............ccccoeiiiii 34
3.7. Keterbatasan Penelitian ..........cccccoiiiiiiiiiiiice e 35
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....coiiiiii ettt 36
4.1. Gambaran Umum Subjek Penelitian..............ccccccveviiiiii 36
4.2. HaSil ANALISIS ....cooiiiieiiiee e 38
BAB V PENUTUP e e e e e e e aaees 103
ORI 1= ] 1] = o 103
LTS Y- 1 - 1 o S 105
DAFTAR PUSTAKA oottt et e e e e e e s e e e ae e e s snnsnteeeeeaeeeaannennnees 106
N Y A PR 108

Vi



