DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING.........cotuiiiiiieiiieeiies e i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ...ttt e e e e e ii
SURAT PERNYATAAN MENGENAI ORISINALITAS ..ot iii
KATA PENGANTAR .ottt et e e e e e e ettt s e e e et e e s et e e e eata e s seaaeesees iv
F NSRS I Y O TR v
F NSRS I R TP vi
(DA e I = S 1 Vii
DAFTAR GANMBAR. ...ttt e e e st e e e s e e e e e e s et e e s et e e eeaaaees Viii
(D I = 17 = ! I N iX
(DA e N A 1Y | N A N X
BAB | PENDAHULUAN ...t iiiii st ae e s et e e e e s e st e e e s et e essaasesseaneeeees 1
1.1. Latar Belakang Masalah ...............ouevviiiiiiiiiiiiiiiiieteeeeseeeeeeeebae e eeveeesesesesanennees 1
1.2. RUMUSAN MASAIAN ... .covviiiieeee et e et e e e e e 9
1.3. TUjUAN PENEHLIAN ....eeiiiiiiii e e 10
1.4, Manfaat PeNEIIIAN ........uuiiiee ettt e e eei e e e e e 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt ettt ettt e e e e e e e e s e st s e e e e eeeeaneees 13
2.1. Penelitian TerdaNUIU ............viiieiei et e e e e e e 13
2.2. TEOI dan KONSEP ... .uuuuuuuiuuieinniiniiininiiann s 17
2.3. Definisi OPerasional....... ... 27
2.4. Kerangka Berpikir ........ ... 29
BAB [l METODE PENELITIAN ..ottt ettt e e e e e e e e e s saa e s e aa e s seaaneees 31
3.1. Pendekatan Penelitian .........cooovueiiiiii it 31
I Y (=1 o To [T =d=T =T 1 (=T o 33
TR T 1o 11 0 g F= £ £ TR 34
3.4. Teknik Pengumpulan Data.............ccueeeiriiiieiiiiieeeiie et 36
3.5. Metode Penguijian Data..........cueeeeiiiiieeiiiiieeiiiiee ettt 37
3.6. Metode ANALISIS DAA .......ceuuieiiiee et e et e e e e e e e e et e e e e e e eeeaaees 39
3.7. Keterbatasan Penelitian .........oovveeeeeieriiieieee ettt e et 41
BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot a et e et e e e e e e ee i 43
O I @ o 1= S =T T 11> o 43
4.2. Hasil dan Analisis Penelitian............coooviueiiiiiiiiiiie e 44
4.3. Pembahasan Penelitian ...........oiiiiuiiiiiie e e e sines 94
Sy = 3V 2 = | N L I 105
5.1, KESIMPUIAN ...eiiiiiiiiii s 105
LTS Y- | = o [T 108
DAFTAR PUST AK A .ottt ettt e e ettt e e et e e e et e e et et e e etatseessaeseseraaeeeeasins 109
[N o [ A AN PP 111

vii



